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HERRAMIENTA DE VALIDACIÓN RGC COFFE 3E® 

ENCUESTA PRODUCTORES – NOTAS DE CAMPO 

                

Nombre del productor:               

                

Cadena de abastecimiento                

a la cual pertenece:               

      

Identificación del productor:   Edad:   Género   ☐  Hombre     

            ☐  Mujer     

Dirección: 

      

Departamento         

Municipio         

Vereda         

Nombre de la finca         

                

Latitud GPS   °                 ̓                “ (N)   (S) 

 

Longitud GPS   
  

  
  

  
  

(E)   (O) 
 

° ҆ “  

                   

Fecha de inspección:            

                                     

 

             Lista de pasos previos a implementar  

Tipo de inspección:       ☐ Interna ☐ Externa     ☐ Introducción proceso 3E®   

        ☐ Declaración confidencialidad   

Nombre del inspector:       ☐ Autorización toma de fotografías   

        ☐ Plan de recorrido instalaciones   

Empresa:       ☐ Entrevista a familia y trabajadores   

           ☐ No dar recomendaciones   
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Información de la finca: 

 

 

 

Cumplimiento de leyes nacionales vs RGC 3E® 

Para RGC Coffee, es de suma importancia que sus socios sean actores que contribuyan a la mejora social, 

económica y medioambiental, por ello se define que en caso de que una ley nacional, regional o recomendación 

de la ILO sea más estricta que un indicador 3E®, prevalecerá la ley nacional, regional o recomendación de la 

ILO. En caso de que la ley nacional, regional o recomendación de la ILO sea menos estricta que el indicador 

3E®, prevalecerá el indicador 3E®. 

 

 

Área total de la finca (ha)    Área con café (ha)   

 

Producción de café Kg CPS 
Año: Año: Año:  

       

Tamaño de finca ☐ Pequeña ☐ Mediana ☐ Grande  

Hectáreas en conservación: __________ Uso de otras áreas de la finca:  

Numero de cuerpos de agua: __________      

         

N° de árboles en área productiva: __________ Distancia entre árboles _______  

Edad promedio de los cafetales: __________ Distancia entre surcos _______  

Variedades sembradas: __________      

Tipo de trabajador Cantidad 
N° Trabajadores que  

viven en la finca 

Permanente   

Temporal   

N° Niños que 
viven en la finca 

N° Niños de primaria N° Niños de secundaria 
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SECCIÓN 1: ELEVAR 

Criterio 1. Promoción y protección de la salud y el bienestar 

Tema 1.1. Acceso a servicios médicos y buen trato 

Indicador Cumplimiento Comentarios 
1.1.1. ¿Implementa prácticas enfocadas en 
garantizar el acceso a servicios médicos, manejo 
de emergencias y primeros auxilios para sus 
trabajadores? 
 
 

   ☐ Cumple  

 

   ☐ No Cumple 

 

  ☐ No Aplica 

 

☐ Cuenta con una política escrita 

☐ Los afilia a una entidad prestadora de servicios 
de salud (EPS) 

☐ Los afilia a una EPS y los apoya 

económicamente para que asistan a las citas 
médicas. 

☐ Suministra los medicamentos. 

☐ Remunera las incapacidades. 

☐ Otro, mencione cuál: ____________ 
 
Guía:  
Debe cumplir al menos una opción para marcar criterio como 
cumple. (Significa, si el productor cumple con una opción, marcas 

la casilla Sí. Si no cumple ninguna opción marca la casilla No, si el 
productor no contrata trabajadores, marca la casilla NA) 
 
Evidencias que el evaluador debe confirmar: 

- Debe confirmar si el productor (a) cuenta con una política escrita 
enfocada a garantizar el acceso a servicios médicos, manejo de 
emergencias y primeros auxilios para sus trabajadores. Si la 
política no está escrita, no se marca la casilla. 

- Debe confirmar si existe una afiliación formal a un seguro médico 
donde el productor contribuya a su pago de afiliación - si el seguro 
médico es 100% cubierto por el gobierno y el productor no 
contribuye a su pago, no se marca la casilla. 

- Confirmar si el productor otorga apoyo económico para que el 
trabajador pueda acudir a citas médicas o comprar medicamentos 
o cubrir otros conceptos relacionados con la salud. 
- Confirmar si el productor compensa los días de ausencia del 

trabajador relacionados con lesiones/incapacidades, si no hay 
evidencia de pagos, no se marca la opción. 

1.1.2. ¿Facilita la participación en jornadas 
medicas para monitorear las condiciones de 
salud de sus trabajadores? 
 
*Este criterio evalúa si el productor permite o inscribe a sus trabajadores en 
jornadas de salud programadas por la Asociación/Cooperativa, Comité de 
Cafeteros, hospitales locales. 

   ☐ Cumple  

 

   ☐ No Cumple 

 

   ☐ No Aplica 

 
Guía:  

este indicador evalúa si el productor permite la participación o 
inscribe a sus trabajadores en jornadas de salud programadas 
por la Asociación/Cooperativa, Comité de Cafeteros, hospitales 
locales, otros. 

 
Para calificar No Aplica:  
Si el productor no contrata trabajadores, la evaluación es NA. 
Si organizaciones externas como Asociación/Cooperativa, 

Comité de Cafeteros, hospitales locales no promueven 
actividades de salud en la región, la evaluación es NA. 

1.1.3. ¿Implementa prácticas de buen trato a los 
trabajadores y les ofrece buenas condiciones 
laborales para ellos? 

   ☐ Cumple  

 

   ☐ No Cumple 

 

   ☐ No Aplica 

 

  ☐ Alimentación adecuada 

  ☐ Ofrece bebidas para hidratación 

  ☐ Trato con respeto 

  ☐ Ofrece beneficios adicionales al salario 

 
*Debe cumplir con todas las opciones 
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Guía:  

Si el productor cumple con 3 de 4 opciones, la evaluación del 
indicador debe ser No Cumple, sólo si se evidencia 
implementación de todas las opciones debe evaluar el indicador 
como Si Cumple. Si el productor no contrata trabajadores el criterio 

debe ser marcado como No Aplica. 
 
No se requiere evaluar documentación. Los evaluadores deben 
encontrar evidencias para determinar si el productor proporciona 

alimentos, si proporciona bebidas, si hay un trato respetuoso y si 
ofrece beneficios adicionales al salario (como bonificación en 
efectivo, suministros de alimentos, educación, apoyo sanitario, 
otros). Estas pruebas también deben confirmarse durante las 

entrevistas con los trabajadores. 
 
En caso de que la Alimentación sea pactada dentro del salario, el 
criterio se califica como cumple. En todo caso, la practica evalúa 

la capacidad del productor para ofrecer alimentación e hidratación 
a sus trabajadores. 

1.1.4. ¿Se proveen alojamiento en buenas 
condiciones a los trabajadores permanentes y/o 
temporales que necesiten? 
 
 
 

   ☐ Cumple  

 

   ☐ No Cumple 

 

   ☐ No Aplica 

  ☐ Suelo impermeable 

   ☐ Ventilación 

   ☐ Techo adecuado 

   ☐ Iluminación 

   ☐ Materiales de construcción adecuados 
 
*Debe cumplir todas las opciones.  
 

Guía: 
Si el productor no contrata trabajadores o no proporciona 
vivienda el indicador debe evaluarse como No Aplica. 
 

Para calificar Si Cumple, los evaluadores deben confirmar si el 
productor proporciona vivienda en buenas condiciones a los 
trabajadores, si asegura que la construcción de la vivienda es 
estructuralmente segura y da niveles razonables de decencia, 

higiene y confort. Los estándares mínimos de vivienda deben ser 
basados en las condiciones locales.  
Se deben evaluar: 
1. Los suelos son secos y están elevados del nivel del suelo, 

hechos de cemento/ madera/ piedra/ baldosa.  
2. Suficientemente ventilados. 
3. El tejado es permanente y protege de las condiciones climáticas 
extremas y de la contaminación atmosférica. 

4. Se utilizan materiales de construcción permanentes y seguros, 
una estructura que proteja a los trabajadores de las condiciones 
meteorológicas extremas, la contaminación, los animales y los 
insectos. 

1.1.5. ¿Cuenta con instalaciones sanitarias 
limpias, suficientes y de fácil acceso a los 
trabajadores? 
 
 

   ☐ Cumple  

 

   ☐ No Cumple 

 

   ☐ No Aplica 

   ☐ Limpias 

   ☐ Suficientes 

   ☐ De fácil acceso a los trabajadores 

 
* Debe cumplir todas las opciones 
 
Guía 
Si el productor no contrata trabajadores el indicador debe 

evaluarse como NA. 
 
Para el cumplimiento el evaluador debe confirmar si la instalación 
sanitaria cuenta como mínimo con inodoro, lavabo y ducha, debe 

estar limpia y ser suficiente de acuerdo al número de 
trabajadores.  
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1.1.6. ¿Los trabajadores cuentan con espacios 
limpios y propicios para comer que les protegen 
del sol y de la lluvia? 

   ☐ Cumple  

 

   ☐ No Cumple 

 

   ☐ No Aplica 

☐ Espacios limpios 

☐ Con protección del sol y la lluvia 

 
*Debe cumplir con todas las opciones 
 
Guía 
Si el productor no contrata trabajadores el criterio debe evaluarse 

como No Aplica. 
 
El evaluador debe confirmar si hay comedores y espacios 
disponibles para los trabajadores y si pueden comer protegidos del 

sol y la lluvia. Si no se cumple alguna de las opciones anteriores, 
el criterio se evalúa como NO. 

 
Tema 1.2. Gobierno corporativo 

1.2.1. ¿Se encuentra asociado a algún grupo de 
productores o cooperativa? 
 
*Este indicador no suma, ni resta puntos. Es informativo. 

 

   ☐ Cumple  

 

   ☐ No Cumple 

 

   ☐ No Aplica 

 

  ☐ Cooperativa 

   ☐ Grupo asociativo 

Mencione cuál: ______________________ 

1.2.2. ¿Recibe capacitaciones o información 
sobre su Asociación/Cooperativa, los asuntos de 
gobernanza y toma de decisiones? 

   ☐ Cumple 

 

   ☐ No Cumple 

 

   ☐ No Aplica 

   ☐ Participa en asamblea 

   ☐ Tiene derecho al voto 

   ☐ Es parte del consejo de administración 

   ☐Participa en reuniones 
 
*Debe cumplir con mínimo una opción. 

 
Guía: 
Si el productor no pertenece a una asociación/grupo/cooperativa, 
el indicador debe evaluarse como NA. 

1.2.3. ¿Está informado sobre su participación en 
una cadena de abastecimiento 3E® de RGC 
Coffee? 
 
*Evidencia documental requerida 
 
Nota aclaratoria: Los programas 3E® de RGC Coffee son Todos al Agua, 
Las Manos del Café, Las Flores del Café, La Vereda. 

  ☐ Cumple 

 

  ☐ No Cumple 

 
    

   ☐Su participación es voluntaria. 

   ☐Se compromete al cumplimiento de la 

legislación nacional. 

   ☐ Se compromete al cumplimiento de los 

requisitos mínimos 3E® y otros estándares de 
sostenibilidad. 

   ☐ Autoriza el manejo de datos y uso de imagen. 

 
*Debe cumplir con todas las opciones 

 

Criterio 2. Transparencia y trazabilidad 

Tema 2.1. Trazabilidad 

Indicador Cumplimiento Comentario 
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2.1.1. ¿Conoce los esquemas de certificación/ 
verificación/programas de comercio directo en 
los que actualmente participa y tiene en cuenta 
esta información al momento de comercializar su 
café? 

 

   ☐ Cumple  

 

   ☐ No Cumple 

 

Mencione los esquemas a los que está vinculado: 

   ☐ Fairtrade - FLO 

   ☐ Rainforest 

   ☐ Orgánico 

   ☐ Nespresso 

   ☐ C.A.F.E. Practices 

   ☐ Otro – cual: ____________ 

   ☐ Ninguno 
 
Guía: 
El evaluador debe confirmar que el productor reconoce el (los) 

esquema(s) en el (l) que actualmente participa y que le permite 
tomar decisiones en el momento de comercializar su café. 

 
 

OBLIGATORIO 
 
2.1.2 ¿El documento de venta de café 
certificado, verificado o de comercio directo, 
indica claramente el programa por cuál vende 
su café? 
 
*Evidencia documental requerida 

   ☐ Cumple  

 

   ☐ No Cumple 

 

El documento de venta incluye 

  ☐Nombre 

  ☐Numero de recibo 

  ☐Volumen de café 

  ☐Precio de café 

 ☐Certificación o tipo de café 

 
*Debe cumplir con todas las opciones 
 
Guía: 
El evaluador debe confirmar que el documento de venta 

(factura) de café certificado, verificado o de comercio directo, 
indica con claridad el programa por el cual el productor vende 
su café.  

 

OBLIGATORIO 
 
2.1.3. ¿Tiene acceso a información sobre el 
precio de compra del café para realizar 
negociaciones? 
 
*Evidencia documental requerida 

   ☐ Cumple  

 

   ☐ No Cumple 

 

Cómo se entera del precio:  

   ☐ Mensaje texto 

   ☐ Tablero de compras 

   ☐ Llamada 

   ☐ Redes Sociales 

 
*Debe cumplir como mínimo con una opción 
 
Guía: 

El evaluador debe confirmar, a través de que medio el 
productor accede a la información sobre el precio de 
compra del café, para facilitar su toma de decisiones en 
las negociaciones.  

 
Son válidas todas las opciones a través de las cuales el 
productor acceda a la información.  
Para indicar el cumplimiento del indicador, se requiere que 

como mínimo se cumpla una de las opciones propuestas.   

 

2.1.4. ¿Tiene claro cuáles son los sobreprecios 
que tienen los diferentes programas en los que 
participa? 

   ☐ Cumple  

 

   ☐ No Cumple 

 

Cómo se entera del precio:  

   ☐ Mensaje texto 

   ☐ Tablero de compras 

   ☐ Llamada 

   ☐ Redes Sociales 
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*debe cumplir como mínimo con una opción. 
 
Guía: 

El evaluador debe confirmar, a través de que medio el 
productor accede a la información de los sobreprecios de 
los diferentes programas en los que participa.  
 

Son válidas todas las opciones a través de las cuales el 
productor acceda a la información.  
Para indicar el cumplimiento del indicador, se requiere que 
como mínimo se cumpla una de las opciones propuestas.   

 

2.1.5. ¿Conoce los mecanismos para realizar 
quejas y reclamos en el sitio de ventas de su 
café?  

   ☐ Cumple  

 
 

   ☐ No Cumple 

 

Guía: 
El evaluador debe confirmar, cual es mecanismo al cual 
puede acceder el productor para realizar quejas y 
reclamos en su sitio de venta de su café. 

 
Son válidos los diferentes mecanismos que la 
organización defina, garantizando que puedan expresarse 
las quejas y reclamo sin temor a que se generen 

represalias.  

 
 

 

Criterio 3. Acceso al Agua Segura 

Tema 3.1. Agua para el consumo 

Indicador Cumplimiento Comentarios 
OBLIGATORIO 
 
3.1.1. ¿Usted, su familia y trabajadores cuentan 
con acceso a agua segura para beber? 

   ☐ Cumple  

 
 

   ☐ No Cumple 

 

 ☐ El agua para consumo es segura. 

 ☐ Es almacenada en recipientes que la 

protegen de la contaminación. 
 
*Debe cumplir con todas las opciones 
 
Guía: 
El evaluador debe confirmar si el agua que el productor 

consume y provee a su familia y trabajadores es potable 

y segura a través del método de purificación 

implementado como hervido, filtrado, sedimentación, 

etc.  

 

Si los trabajadores deben llevar su propia agua a la 

finca, el indicador se evalúa como NO. 

Si el agua proporcionada parece poco clara, sucia y con 

olores, el indicador debe evaluarse como NO 

OBLIGATORIO 
 
3.1.2. ¿La fuente de agua de la cual abastece 
su finca es limpia y segura? 
 
 
 
 

   ☐ Cumple  

 
 

   ☐ No Cumple 

 

  ☐ Acueducto comunitario 

  ☐ Nacimiento 

  ☐El agua potable es proporcionada por una 

entidad privada que garantiza la calidad. 

   ☐ Otra fuente, especifique: 

______________________ 
 
*Debe cumplir como mínimo con una opción 
 
Guía:  

El evaluador debe confirmar si la fuente de agua está limpia y 

es segura al observarla: 
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- Si el agua de la fuente parece limpia y fluye clara. 

- Si hay algún olor u olor extraño procedente de la fuente de 

agua,  

- Si hay evidencia de actividad de animales salvajes o 

domésticos. 

- Si hay indicios de aplicación de productos químicos, basura, 

aguas residuales o recipientes vacíos de productos químicos. 

- Si hay alguna finca o instalación aguas arriba de la fuente 
de agua que pueda contaminar el agua. 

OBLIGATORIO 
 
3.1.3. ¿Implementa acciones para garantizar el 
consumo de agua segura? 

   ☐ Cumple  

 
 

   ☐ No Cumple 

 

   ☐ Hierve 

   ☐ Desinfecta con cloro 

   ☐ Sedimenta, Filtra, hierve 

   ☐ Usa Filtro comercial 

   ☐ Otro método de purificación  
*Debe cumplir como mínimo con una opción 
 
 
Guía: 

El evaluador debe confirmar si el productor implementa 
una de las prácticas anteriores primero antes de beber y 
proporcionar el agua. 

3.1.4. ¿Ha asistido a alguna capacitación para el 
manejo de agua segura? 
 

   ☐ Cumple  

 
 

   ☐ No Cumple 

  ☐ Qué organización le brindo la capacitación: 

_________________ 
 
Guía: 
El evaluador debe confirmar si el productor ha participado en 

capacitaciones sobre agua segura a través de material 
probatorio o conceptos de concientización sobre el tema 
relatados por el productor. 

 

Criterio 4. Productividad y rentabilidad 

Tema 4.1. Calidad postcosecha 

Indicador Cumplimiento Comentario 
4.1.1. ¿Implementa prácticas de calidad 
postcosecha? 

   ☐ Cumple  

 

   ☐ No Cumple 

 

☐ El café se procesa el mismo día que se 

recolecta 

☐ Fermenta lotes de café de forma separada. 

☐ Evita sobre fermentar 

☐ Realiza secado adecuado 

☐ El area de secado es adecuada 

☐ Usa empaques que evitan la contaminación 

☐ Lugar de almacenamiento es independiente, 

ventilado y libre de humedad. 

 
*Debe cumplir como mínimo con 2 opciones. 
 
Guía: 
Este cumplimiento también puede verificarse con facturas de 

venta en las que se especifique la calidad entregada. 

 

Es importante que el productor o la persona encargada del 

proceso postcosecha conozca el flujo del producto y los 
principales riesgos en el procesado. 
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Si el productor entrega su café en centrales de beneficio, se 
deben evaluar el cumplimiento de las opciones 1 y 6.  

4.1.2. ¿Conoce cuáles son los parámetros de 
calidad del café exigidos por el mercado? 
 
 

   ☐ Cumple  

 
 

   ☐ No Cumple 

 

☐ Contenido de humedad (entre 10-12%) 

☐Factor de rendimiento (Alrededor de factor 90) 

☐ Defectos físicos (granos mordidos, negros, 

blanqueados, brocados) 

 
*Debe cumplir todas las opciones 
 

Guía: 
El productor puede demostrarlo mediante entrevista o 
presentar documentos que relacionen las condiciones 
mínimas de calidad exigidas. 

Tema 4.2. Renovación de cafetales 

4.2.1. ¿Cuenta con un plan de renovación en su 
finca y tiene en cuenta los parámetros de 
densidad para garantizar la productividad acuerdo 
con los programas/normas nacionales de BPA 
aplicables? 
 
 

   ☐ Cumple  

 

   ☐ No Cumple 

 

☐ Tiene plan de renovación 

☐ El plan de renovación es implementado. 

 
*Debe cumplir todas las opciones 
 
Guía: 
El auditor debe verificar que el plan de renovación debe 
incluir los porcentajes mínimos requeridos para mantener una 

estructura productiva joven, con variedades aprobadas por el 
órgano rector nacional y con densidades que garanticen el 
logro del potencial productivo. 

4.2.2. ¿Usa variedades de café resistentes para 
realizar las nuevas plantaciones de acuerdo con 
los programas/estándares nacionales de BPA 
aplicables? 

   ☐ Cumple  

 

   ☐ No Cumple 

 

☐ Semillero propio con semilla certificada. 

☐ Comité, semilla certificada 

☐ Comercio local, semilla certificada 

 
Guía: 
El verificador podrá comprobar sobre el terreno las 
características fenológicas de los cultivos 
establecidos para validar qué variedades se han 
implantado. 

4.2.3. ¿En la producción de café no se usa 
organismos genéticamente modificados? 

   ☐ Cumple  

 

   ☐ No Cumple 

 

El auditor puede apoyarse en los registros de 

procedencia de las semillas. 
 

4.2.4. ¿Sus prácticas de fertilización son basadas 

en las necesidades nutricionales del cultivo de 

acuerdo con los programas/normas nacionales de 

BPA aplicables? 

 
 

   ☐ Cumple  

 
 

   ☐ No Cumple 

 

☐ Análisis de suelo cada 2 años 

☐ Cuenta con plan de fertilización. 

☐ Las aplicaciones de fertilizante se hacen 

siguiendo las recomendaciones de un agrónomo 

☐ Las aplicaciones de fertilizante son 

registradas. 

 
*Debe cumplir con mínimo 2 opciones. 
 

Guía: 
El plan de fertilización debe contener al menos el tipo de 

producto a utilizar, las cantidades y el método de aplicación. 

 

Tema 4.3. Manejo del negocio 

4.3.1. ¿Conoce sobre los principales ingresos y 

costos del café que produce, así como los 

   ☐ Cumple  

 

☐ Lleva la cuenta del café que ha vendido. 

☐ Conserva las facturas de venta de café. 
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ingresos y costos más allá del café, incluidas las 

actividades no agrícolas? 

 
 
 
 
 
 

   ☐ No Cumple 

 

☐ Lleva registros de otros ingresos de la finca. 

☐ Lleva registro de pagos a trabajadores o 

proveedores de servicio. 

☐ Lleva registro de compras 

de insumos. 

 
*Debe cumplir con mínimo 2 opciones. 
 

Guía: 
El verificador también podrá validar la información de 

ingresos y costos consolidada en cualquier sistema de 

información. 

 

4.3.2. ¿Su organización de productores provee 
información oportuna procedente de fuentes 
independientes que le permita tomar decisiones 
en la administración de su finca? 
 
Nota aclaratoria* 
Organización de productores: Es la entidad que brinda apoyo a los 

pequeños productores que integran una cadena productiva 3E®. 

 

   ☐ Cumple  

 
 

   ☐ No Cumple 

 

☐ Información sobre precios de café 

☐ Entrenamientos en educación financiera para 

la toma de decisiones. 

☐ Información sobre precios de 

Fertilizantes/agroquimicos 

☐ Capacitaciones 

☐Otros beneficios 

 
*Debe cumplir como minimo con una opcion. 

 
Guía: 
El auditor debe confirmar con el productor si la organización 

provee con información referente al negocio del café para 

facilitar la toma de decisiones, también debe confirmar si la 

información proviene de fuentes independientes, como radio, 

periódicos, sitios web relevantes, otros. Las pruebas se 

confirman mediante entrevista. 

 

4.3.3. ¿Su organización de productores le ofrece 
apoyo para que su finca sea más productiva, 
rentable y sostenible? 

   ☐ Cumple  

 

   ☐ No Cumple 

 

☐ Insumos (material vegetal, fertilizantes, 

control de plagas) 

☐ equipos (fumigadoras, herramientas, EPP) 

☐ Financiación (Créditos) 

☐ Apoyo técnico (asistencia técnica en finca) 

 
*Debe cumplir como mínimo con una opcion. 
 
Guía: 

Podrán verificarse los documentos justificativos de la 
asistencia técnica o los recibos de insumos o financiación 

 

SECCIÓN 2: EMPODERAMIENTO 

Criterio 5. Derechos humanos  

Tema 5.1. Políticas sociales 

Indicador Cumplimiento Comentarios 
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OBLIGATORIO 
 
5.1.1. ¿En su finca implementa practicas 
sociales, que garantizan el respeto y el 
cumplimiento de los derechos humanos con 
sus trabajadores? 
(Los derechos humanos son: no discriminación 
de ningún tipo, no trata de personas, libertad de 
asociación y organización, no trabajo forzado, 
trato igualitario, no desalojo forzoso, protección 
de la niñez, no trabajo infantil, promoción de la 
escolaridad de los niños) 
 

   ☐ Cumple  

 

   ☐ No Cumple 

 

☐ En la finca no se permite ningún tipo de 

discriminación en razón del género, raza, etnia, 
edad o religión (Convención OIT 111 – 
discriminación en materia de empleo y 
ocupación) 

☐ No se implementan prácticas de trabajo 

forzoso. (Convención OIT 29,97, 105 y 143 – 
sobre el trabajo forzoso) 

☐ No se permite ningún tipo de acoso o abuso 

físico, sexual o verbal en el lugar de trabajo. 

☐ No se retienen documentos, ni salarios. 

(Convención OIT 29,97, 105 y 143 – sobre el 
trabajo forzoso) 

☐ No se implementan prácticas de desalojo 

forzoso. 

☐ Hay libertad de asociación. 

☐ No hay discriminación, represalias contra los 

representantes sindicales, de los trabajadores. 

☐ En las condiciones de trabajo no hay trato 

con violencia, acoso y/o trato abusivo. 
*Debe cumplir con el 100% de las prácticas para indicar 

cumplimiento. 
 
Guía: 
*La fuente de cumplimiento debe ser constatado por medio 

de entrevistas al trabajador en caso de estar presentes al 
momento de la evaluación. 
 
Si el productor no contrata trabajadores y únicamente emplea 

mano de obra familiar, el evaluador debe confirmar que 
ninguna de las prácticas se evidencie en el ambiente laboral 
de la finca. 
 

Para evaluar el indicador como Cumple: 

El evaluador debe confirmar que el entorno de trabajo está 

ausente de cualquier tipo de discriminación, ausencia de 

trabajo forzado, en régimen de convictos o de trata de 

personas y está libre de acoso y abuso físico, sexual y 

verbal. 

 

Si se observa alguna de las prácticas anteriores, las pruebas 
deben especificar el número y el tipo de trabajadores 
afectados, así como el tipo de violación observada, y el 
indicador debe evaluarse como No Cumple. 

5.1.2 ¿Cuenta con un plan para remediar 
situaciones relacionadas con violaciones de los 
derechos humanos, violencia de género y/o 
discriminación? 

   ☐ Cumple  

 

   ☐ No Cumple 

 

Guía: 
El evaluador confirma con el productor lo que hará en caso 

de que se presente una situación de violación de los 

Derechos Humanos, como prácticas de corrección para 

abordar los riesgos inmediatos e implementar una acción 

correctiva para abordar las causas profundas del problema. 

Además, se deben realizar entrevistas con los trabajadores 

para confirmar el cumplimiento del indicador. 
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5.1.3 ¿Implementa medidas para apoyar la 
participación y el acceso a oportunidades para 
todos los implicados en la agricultura y la gestión 
basadas en el análisis de equidad de género e 
inclusión social (GESI) de su organización de 
productores? 

 
 
☐ Cumple 

 

☐ No Cumple 

 

 

 

Criterio 6. Legislación Laboral  

6.1. Cumplimiento con la legislación laboral 

Indicador Cumplimiento Comentarios 
OBLIGATORIO 
 
6.1.1. ¿Garantiza que sus trabajadores ganen 
como mínimo el salario mínimo establecido en 
el país, región o sector, basado en una semana 
de trabajo de 48 horas? 
 
*Evidencia documental requerida 

   ☐ Cumple  

 

   ☐ No Cumple 

 

   ☐ No Aplica 

 
 

Cuánto es el pago por día: 
______________________________ 
 
Cuánto es por productividad: 

_$____________por _______unidad 

 
Para definir el nivel de cumplimiento, el evaluador 
debe confirmar que el pago recibido por los 

trabajadores cumple como mínimo con el salario 
mínimo legal vigente para el país y correspondiente al 
año en el que se realice la evaluación y debe contarse 
con evidencia documental que así lo demuestre.  

 
Para los trabajadores que reciben pago por 
productividad (es decir, a destajo), la evidencia debe 
incluir un rango de productividad (por ejemplo, kg/hr), 

más alto y más bajo), precio por unidad (por ejemplo, 
$ por kg), el tiempo promedio necesario para cumplir 
con la meta de productividad, Y la tasa de pago 
correspondiente; y 

 
Tasa de pago para diferentes tareas realizadas en la 
entidad como la cosecha, el deshierbe, seguridad. 
 

Si la finca no contrata trabajadores, este indicador 
será calificado como No aplica. 
 
Cuando los salarios mínimos nacionales o regionales 

no están establecidos, las organizaciones siempre 
deben confirmar primero con RGC Coffee para 
determinar qué salario estándar para la industria 
local se debe usar. 
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6.1.2. ¿Usted lleva a cabo acciones adicionales 
para que sus trabajadores tengan un mejor 
ingreso? (¿ayudando a cerrar la brecha de salario 
digno.) 
 

   ☐ Cumple  

 
 

   ☐ No Cumple 

 
 

   ☐ No Aplica 

 
 

☐ Paga salarios por encima del salario 

mínimo 

☐ facilita el acceso a servicios 

complementarios como: médico / visual / 
odontológico / BEPS, ayuda escolar, 
seguridad alimentaria, fondos de 
calamidades. 

☐ Brinda vivienda 

☐ Brinda alimentación 

☐ Otros: 

 
Debe cumplir como mínimo una opción para aplicar a 
cumplimiento. 
 

Guía: 
Para la evaluación de cumplimiento, el evaluador 
debe confirmar que al menos se cumple una de las 
opciones propuestas.  

 
En el caso de la vivienda y la alimentación, estas 

prestaciones deben ser adicionales al salario; no 

forman parte del salario en especie.  

 

Si la explotación no contrata trabajadores, este 

indicador se calificará como NO aplicable. 

 

Si no se lleva a cabo ninguna de las prácticas 

propuestas, el indicador se calificará como No 

aplicable. 

 

 

6.1.3. ¿Realiza pagos de forma regular, con una 
periodicidad máxima de una vez al mes? 
 

   ☐ Cumple  

 

   ☐ No Cumple 

 

  ☐ No Aplica 

☐ Mensual 

☐ Quincenal 

☐ Semanal 

☐ Otro: _______ 

 
Guía: 
Como evidencia mínima requerida para establecer el 

cumplimiento, el evaluador confirmará:  

- Tipo de pago a los trabajadores;  

- Frecuencia de pago a los trabajadores;  

 Los acuerdos aceptables para pagos "regulares" 

incluyen pagos diarios, semanales, quincenales o 

mensuales. 

Un pago "al final de la cosecha" no constituye un 

pago regular y se evaluaría como NO. 

 

Si el productor no contrata trabajadores, este 
indicador se calificará como NO aplicable 

6.1.4. ¿Paga beneficios sociales a los trabajadores 
permanentes y/o temporales? 

   ☐ Cumple  

 

   ☐ No Cumple 

 

   ☐ No Aplica 

 

Mencione cual: _____________________ 
 
Guía: 
Para definir el cumplimiento, el evaluador debe 
confirmar si se paga algún beneficio social a los 

trabajadores permanentes y temporales. 
 
Si el agricultor no paga ningún beneficio social a los 
trabajadores permanentes y temporales, el indicador 

se puntuará como NO. 
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Si la explotación no contrata trabajadores, este 

indicador se puntuará como NA. 

 

6.1.5. ¿En caso de realizar descuentos por 
prestamos o anticipos a sus trabajadores, estos son 
comunicados y acordados previamente? 

   ☐ Cumple  

 

   ☐ No Cumple 

 

   ☐ No Aplica 

 

☐ Deducciones de seguridad social 

☐ Registros de los préstamos realizados 

☐ Acuerdos de descuentos 
 
Guía: 
Para establecer el cumplimiento del indicador, el 

evaluador confirmará si se realizan descuentos de 

cualquier tipo a los trabajadores.  

Si existen descuentos, establecer mediante 

entrevista si son previamente comunicados y 

acordados con el trabajador.  

 

Si la finca no contrata trabajadores, este indicador 
será calificado como NO Aplica. 

6.1.6. ¿El horario de trabajo no excede las 48 horas 
a la semana y se tiene un día de descanso a la 
semana? 
 
*Evidencia documental requerida 

   ☐ Cumple  

 

   ☐ No Cumple 

 

   ☐ No Aplica 

 

Inicio: _______Fin: ______ 
Almuerzo: _____________ 
Descansos: _____________ 
 
Guía: 
Para definir el cumplimiento, el evaluador debe 

confirmar que las horas de trabajo no superan las 48 

horas semanales. la explotación dispone de 

documentación para demostrar las horas de trabajo.  

 

Todos los trabajadores no trabajan más horas 

regulares (es decir, horas regulares excluidas las 

horas extraordinarias) al día o a la semana de las 

permitidas por la legislación local. En las regiones 

donde no están definidas las horas regulares, se 

definen de la siguiente manera: 8 horas al día, 48 

horas a la semana. 

 

Si la explotación no contrata trabajadores, este 
indicador se puntuará como NO aplicable. 

 

6.1.7. ¿Si se requiere trabajo en horas extras, se 
define que es voluntario, no se usa regularmente y 
cumple con los requisitos nacionales? 

   ☐ Cumple  

 

   ☐ No Cumple 

 

   ☐ No Aplica 

 

Valor hora extra: ___________ 
 
Guía: 
Para definir el cumplimiento del indicador, el 

evaluador debe confirmar si las horas extraordinarias 

trabajadas son voluntarias.  

 

Confirmar si el valor pagado por las horas extras 

corresponde al establecido por la legislación 

nacional.  

 

Si la explotación no contrata trabajadores, este 

indicador se puntuará como No Aplica. 

 

6.1.8 ¿Cuenta con contratos escritos para que los 
trabajadores comprendan sus beneficios y 
condiciones de empleo y los mismos se cumplen? Si 
la ley lo permite, los acuerdos verbales son 
permitidos. 

   ☐ Cumple  

 

   ☐ No Cumple 

 

   ☐ No Aplica 

 

Guía: 
Para definir el cumplimiento del indicador, el 

evaluador debe confirmar si los trabajadores tienen 

un contrato escrito o verbal que les permita conocer 

sus beneficios y condiciones laborales.  
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Si la finca no contrata trabajadores, este indicador se 
calificará como No Aplica 

6.2. Protección de la niñez 

OBLIGATORIO 
 
6.2.1. ¿Los trabajadores que contrata, tienen 
edad legal para trabajar (mínimo 15 años de 
edad y garantizando el cumplimiento de la 
legislación nacional)? 
 

   ☐ Cumple  

 

   ☐ No Cumple 

 

Edad del trabajador más joven: 
_______ 
 
Guía: 

El trabajo infantil no está permitido, el evaluador 

debe confirmar que el agricultor no emplea a 

menores de 15 años. 

 

OBLIGATORIO 
 
6.2.2. ¿En su finca se prohíbe el trabajo infantil? 
 
(Convención OIT 10 – edad de admisión de niños al 
trabajo agrícola y 138 – edad mínima de admisión al 
empleo) 
 
En las fincas pequeñas, los hijos del productor 
dueño de la finca pueden participar en el desarrollo 
de actividades no peligrosas en el cultivo de café, 
apoyando la realización de tareas familiares que 
contribuyen a su vez al desarrollo de habilidades, sin 
poner en riesgo su salud, educación y libre 
desarrollo. 
 
En caso de que se realicen estas actividades, se 
debe considerar: 

- Acompañamiento por un padre o tutor 
legal. 

- No interferir con el tiempo de recreación 
- No interferir con la educación  
- No superar las 14 horas de trabajo a la 

semana. 

   ☐ Cumple  

 

   ☐ No Cumple 

 

 
Guía: 
* Según el Convenio 138 de la ILO sobre la edad 
mínima, la edad mínima no será inferior a la edad de 

finalización de la escolaridad obligatoria y, en 
cualquier caso, no será inferior a 15 años. Si la 
normativa nacional es más estricta (por ejemplo, más 
de 15 años), se aplicará la normativa nacional. 

OBLIGATORIO 
 
6.2.3. ¿Los menores de 18 años con autorización 
para trabajar, lo hacen cumpliendo lo requerido 
por ley y no realizan tareas que pongan en riesgo 
su salud, su seguridad o su moralidad? 
 
(Convención OIT 146: edad mínima recomendada, 
Convención OIT 182: Peores formas de trabajo 
infantil y Convención OIT 138 – edad mínima de 
admisión al empleo) 

 
*Evidencia documental requerida 

   ☐ Cumple  

 

   ☐ No Cumple 

 

 

☐ Permiso de la oficina de trabajo 

☐Permiso de los padres si está 

aceptado por la ley 
 
Guía: 
Si el productor no contrata mano de obra menor 

de 18 años, el criterio de califica como cumple. 

6.2.4. OBLIGATORIO ¿Los menores en edad 
escolar que viven en la finca o acompañan 
trabajadores, asisten a la escuela? 

   ☐ Cumple  

 

   ☐ No Cumple 

 

Tiempo / Distancia a la escuela más 
cercana: _____________ 
 
En caso de no, explique ¿por qué?: 
________________________ 
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  ☐ No Aplica 

 

 

Tema 6.3. Mecanismo de quejas 

6.3.1. ¿Los trabajadores pueden ventilar sus quejas 
laborales sin temor a represalias? 

   ☐ Cumple  

 

   ☐ No Cumple 

 

   ☐ No Aplica 

 

☐ Las quejas son atendidas 

 

☐ No se toma represalias 

 
*Debe cumplir con todas las opciones 
para indicar cumplimiento 
 
Guía: 

El evaluador debe confirmar, cual es mecanismo 
al cual puede acceder el productor para realizar 
quejas y reclamos. 
 

Son válidos los diferentes mecanismos que la 
organización defina, garantizando que puedan 
expresarse las quejas y reclamo sin temor a que 
se generen represalias.  

 
Si la finca no contrata trabajadores, este indicador 
será calificado como No aplica. 

 

6.3.2. ¿Se reúne con sus trabajadores o 
representantes para hablar temas relacionados con 
las condiciones de trabajo (salarios, seguridad, 
ambiente) y otros asuntos de interés? Y en caso de 
existir una negociación colectiva, los resultados 
aplican a todos los trabajadores. 
 
*Evidencia documental requerida 

   ☐ Cumple  

 

   ☐ No Cumple 

 

   ☐ No Aplica 

Frecuencia de las reuniones: __________ 
 

☐ Hay negociación colectiva 

☐ Los beneficios aplican a todos los 

trabajadores. 

 

Criterio 7. Identificación de riesgos y Salud y Seguridad en el trabajo 

Tema 7.1. Identificación y minimización de riesgos 
7.1.1. ¿Conoce los de riesgos laborales presentes 
en su finca? 
 
 

   ☐ Cumple  

 

   ☐ No Cumple 

 

Menciones los 3 riesgos más relevantes:  
______________________ 
______________________ 
______________________ 
 
Guía: 
El evaluador confirma si el productor 

reconoce los riesgos laborales presentes 

en su explotación como: 

Riesgos por caídas. 

Riesgo por intoxicación por agroquímicos.  

Riesgo por picaduras de insectos. 

Riesgo por corte con herramientas. 

 

7.1.2. ¿Basados en los riesgos que mencionó 
anteriormente, ha implementado acciones para 
minimizarlos?  

   ☐ Cumple  

 

   ☐ No Cumple 

Guía: 
El evaluador confirma si el productor está 

implementando acciones para minimizar los riesgos 

tales como: 
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 Capacitación sobre manejo adecuado de agroquímicos 

y manejo seguro de herramientas. 

Suministro de equipos de protección personal (como 

guantes, gafas de seguridad, cascos).  

Barandillas en zonas peligrosas cuando sea necesario. 

 
 

7.1.3. ¿Sabe qué hacer en caso de un accidente 
y/o emergencia? 
 

   ☐ Cumple  

 

   ☐ No Cumple 

Guía: 
El evaluador confirma si el productor sabe qué hacer 

en caso de accidente o emergencia, por ejemplo: 

Disponer de un plan de emergencia y acceso a 

atención médica adecuada en caso de lesión o 

intoxicación, esencial para proteger la salud y la 

seguridad de los trabajadores. 

Tener a mano un botiquín con suministros básicos de 

primeros auxilios. 

 

7.1.4. ¿Tiene las áreas de riesgo alto 
debidamente identificadas y señalizadas? 
 
*Evidencia documental requerida 

   ☐ Cumple  

 

   ☐ No Cumple 

☐ Tiene señales de seguridad y 

advertencia visibles y de fácil 
entendimiento. 
 
Guía: 

El evaluador confirma que el productor ha identificado 

y señalizado correctamente las zonas de alto riesgo, 

que estas señales son visibles y fáciles de entender, 

que utilizan pictogramas, que emplean la lengua local 

y que informan con antelación a las personas que 

podrían verse afectadas. 

 
 

7.1.5. ¿Ha asistido a alguna capacitación en 
temas de manejo de riesgos, primeros auxilios, 
manejo de emergencias? 
 
*Evidencia documental requerida 

   ☐ Cumple  

 

   ☐ No Cumple 

☐ Presenta el material de capacitación 

que le entregaron sobre el tema. 
 
Guía: 
El evaluador confirma si el agricultor ha asistido a 

alguna formación sobre gestión de riesgos, primeros 

auxilios, gestión de emergencias, etc. El evaluador 

puede utilizar pruebas físicas del material 

proporcionado en la formación, verificar si el agricultor 

sabe qué hacer en caso de emergencia mediante 

preguntas directas como: ¿Qué tipo de riesgos 

específicos identifica en su explotación? 

¿Qué tipo de riesgos específicos identifica en su 

explotación (Ejemplos: riesgos climáticos, plagas, 

incendios, seguridad laboral, etc.)? 

¿Ha realizado una evaluación de riesgos en su 

explotación y cuáles han sido las principales 

conclusiones? 

¿Qué medidas ha aplicado para mitigar los riesgos 

identificados? 

¿Dispone de un plan escrito de gestión de riesgos en 

caso de acontecimientos adversos? 

7.2.  Salud y seguridad en el trabajo 

Indicador Cumplimiento Comentarios 
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7.2.1. ¿En su finca cuenta con procedimientos 
para garantizar buenas prácticas de salud y 
seguridad en el trabajo? 
 
*Evidencia documental requerida 

   ☐ Cumple  

 

   ☐ No Cumple 

 

Implementa prácticas, pero no están por 
escrito: _____________________ 
 
Guía: 

El evaluador confirma si el productor dispone de 

procedimientos escritos para garantizar unas buenas 

prácticas de salud y seguridad en el trabajo. 

 
 

7.2.2. ¿Implementa prácticas de seguridad en el 
trabajo en su finca? 
 
*Evidencia documental requerida 

   ☐ Cumple  

 

   ☐ No Cumple 

 

☐ Identifica riesgos y tiene un plan de 

mitigación. 

☐ Los riesgos y peligros están señalizados 

☐ Entrega y obliga al uso de EPP a 

trabajadores expuestos riesgos 

☐ Se capacita 

☐ Otras 

 
Debe cumplir mínimo con 2 opciones 
 
Guía: 

El evaluador confirma si el productor dispone de 

procedimientos para garantizar la aplicación de prácticas 

de trabajo seguras en su explotación, tales como:  

Registros de formación - Documentación que demuestre 

que los trabajadores han recibido formación sobre 

seguridad y salud en el trabajo. Esto podría incluir 

registros de asistencia a cursos, fechas de formación y 

descripciones de los temas tratados. 

 

Plan de seguridad y salud en el trabajo: Una copia del 

plan de salud y seguridad ocupacional de la granja, que 

debe incluir políticas y procedimientos específicos para 

prevenir accidentes y lesiones. 

 

Registros de EPI: Documentación que demuestre que se 

proporcionan equipos de protección y que se utilizan 

cuando es necesario. 
7.2.3. ¿Cuenta con kit de primeros auxilios para 
manejo de emergencias? 
 

 

   ☐ Cumple  

 

   ☐ No Cumple 

 

☐ El kit es suficiente y cuenta con todo lo 

necesario para atender emergencias 
primarias en la finca. 

☐ Los productos están vigentes. 

 
*Debe cumplir con todas las opciones 
 
Guía: 
El evaluador confirma si el productor cuenta con un 

botiquín para el manejo de emergencias, este botiquín 

debe contener como mínimo los siguientes implementos: 

Vendas adhesivas o curitas. 

Solución  

Algodón absorbente 

Analgésicos 

Guantes desechables 

Botellas de agua y toallitas desinfectantes 

Desinfectante 

Tijeras 

Alcohol 
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Tema 7.3 Uso de plaguicidas 

7.3.1. ¿Los plaguicidas que usa y almacena en su 
finca son permitidos para el cultivo y son de bajo 
nivel de toxicidad (Bandas azul y Verde)? 
 
*Evidencia documental requerida 

   ☐ Cumple  

 

   ☐ No Cumple 

 

☐ Cuenta con un listado de plaguicidas que 

si puede utilizar. 

☐Cuenta con un listado para identificar 

plaguicidas prohibidos. 

☐Conoce las opciones para reemplazar un 

plaguicida prohibido por uno de baja 
toxicidad. 
 
*Debe cumplir como mínimo con una opción. 
 
Guía: 
El evaluador confirma que el agricultor no está utilizando 
productos prohibidos en el cultivo comprobando los 

productos almacenados en el almacén y asegurándose 
de que están en la lista de plaguicidas permitidos que el 
agricultor debe tener en la explotación. 

OBLIGATORIO 
 
7.3.2. ¿En su finca no compra, almacena y/o 
usa los plaguicidas prohibidos por la OMS tipo 
1A o 1B o que son prohibidos por las leyes 
nacionales? 
 

   ☐ Cumple  

 

   ☐ No Cumple 

 

☐En caso de encontrarse la aplicación de 

un plaguicida prohibido, mencione cual es: 
________________ 
 
Guía: 
El evaluador confirma que el productor no está utilizando 

productos prohibidos en el cultivo, revisando los 
productos almacenados en el depósito y asegurándose 
de que estén en la lista de plaguicidas permitidos que el 
productor debe tener en la finca. 

7.3.3. ¿Cuenta con un registro de aplicación de 
los plaguicidas utilizados? 
 
*Evidencia documental requerida 

   ☐ Cumple  

 

   ☐ No Cumple 

 

   ☐ No Aplica 

 

☐Incluye dosis 

☐Incluye fechas de aplicación 
 
Guía: 
El evaluador confirma si el productor dispone de un 

cuaderno de control de aplicación donde anota el 

producto utilizado, dosis, fecha, lote y fecha de 

aplicación. 

 

 

 

7.3.4. ¿Ha recibido capacitación sobre el uso, 
almacenamiento y disposición segura de 
agroquímicos (plaguicidas, fertilizantes)? 

   ☐ Cumple  

 

   ☐ No Cumple 

☐ Presenta el material de capacitación que 

le entregaron sobre el tema. 
 
Guía:  

El evaluador confirma si el productor ha recibido formación 

sobre el uso, almacenamiento y eliminación seguros de 

productos agroquímicos observando las prácticas del 

agricultor en la explotación. Busca indicios de que se 

siguen prácticas seguras de manipulación de 

agroquímicos, como el almacenamiento adecuado, el uso 

de equipo de protección personal y la eliminación correcta 

de los envases vacíos.  

Adicionalmente, la practica debe ser evaluada con la 

persona que realice la actividad.  

 

 

7.3.5. ¿Cuenta con instalaciones adecuadas para 
almacenar agroquímicos de acuerdo con las 

   ☐ Cumple  

 

☐ Es exclusivo para agroquímicos 
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recomendaciones agronómicas y la legislación 
nacional? (plaguicidas, fertilizantes)? 

   ☐ No Cumple 

 

   ☐ No Aplica 

 

☐ Cuenta con seguro y/o restricción de 

acceso 

☐ Cuenta con ventilación. 

☐ Está lejos de las zonas sociales y de 

zonas de alimentación. 

☐ Los productos se almacenan siguiendo las 

recomendaciones de las etiquetas. 

☐ Cuenta con procedimiento de emergencias 

en caso de derrames de producto e 
intoxicaciones. 
 
* Debe cumplir con todas las opciones 
 
Guía: 
El evaluador confirma si el productor cuenta con una 

bodega para el almacenamiento seguro de agroquímicos 

en su finca, que cuente con un área para el 

almacenamiento de fertilizantes y una bodega donde se 

guarden los envases de agroquímicos, la cual no debe 

estar al alcance de los niños, debe estar cerrada con 

llave y bien ventilada, y debe contar con un kit 

antiderrames. 

 
 
 

7.3.6. ¿Sabe cómo realizar la disposición segura 
de residuos de agroquímicos, obsoletos y 
envases vacíos de acuerdo con las 
recomendaciones agronómicas y la legislación 
nacional? 
 

   ☐ Cumple  

 

   ☐ No Cumple 

 

   ☐ Realiza un manejo racional de los 

agroquímicos, evitando generar residuos. 

   ☐ Realiza triple-lavado, perforación y 

devuelve al proveedor. 
 
* Debe cumplir con todas las opciones 
 
Guía:  

El evaluador confirma si el productor realiza 

una disposición segura de los envases vacíos 

de agroquímicos verificando el lugar donde se 

están almacenando, verificando que no se 

reutilicen, que los envases estén perforados y 

que se realicen las entregas a la empresa que 

realiza la disposición segura de envases de 

agroquímicos. 
 

7.3.7. ¿Implementa practicas o estrategias que le 

permiten disminuir el uso de agroquímicos y 

plaguicidas de la lista de eliminación gradual de 

GCP para 2030, si es factible? 

 
 
*Evidencia documental requerida 

   ☐ Cumple  

 

   ☐ No Cumple 

 

   ☐ No Aplica 

☐ Realiza aplicaciones focalizadas    

☐ Realiza monitoreo de plagas y 

enfermedades para determinar si el nivel de 
infestación requiere uso de plaguicidas. 
 
* Debe cumplir como mínimo con una opción 
 
Guía: 
El evaluador confirma si el productor implementa 
prácticas o estrategias que le permitan reducir el uso de 
agroquímicos, verificando visualmente la presencia de 

malezas nobles en los lotes y la presencia de microfauna 
en el suelo. 
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Tema 7.4. Protección y uso seguro de agroquímicos 

7.4.1. ¿Cuenta con EPP en su finca? 
 
*EPP: Equipos de protección personal  

 

   ☐ Cumple 

 

   ☐ No Cumple 

 

    ☐ No Aplica 

   
 

Para qué actividad se usa: 
________________________________ 
 
Mínimo debe incluir 

☐Traje de protección 

☐Gafas de protección 

☐Botas 

☐Mascara con filtro 

☐Guantes impermeables 

 
* Debe cumplir con todas las opciones 
 
Guía: 
El evaluador confirma si el productor dispone de EPP 

completo que debe constar de: 

Gafas 

Mascarilla con carbón activado 

Traje 

Guantes 

Botas 

 

7.4.2. ¿Garantiza que sus trabajadores, usted o 
sus familiares hagan uso de EPP?  

   ☐ Cumple  

 

   ☐ No Cumple 

 

   ☐ No Aplica 

 
    

☐ No procede porque en la explotación no se 

aplican agroquímicos ni fertilizantes. 

 
Guía: 

El evaluador confirma si el productor proporciona de 

forma responsable EPI a sus trabajadores entrevistando 

tanto al empresario como al empleado. 

 

7.4.3. ¿Cuenta con un sitio donde las personas 
que manipulan / mezclan / aplican agroquímicos 
puedan lavarse y limpiar los equipo después de 
realizar estas actividades? 
 

   ☐ Cumple  

 

   ☐ No Cumple 

 

   ☐ No Aplica 

 

 
Guía: 
El evaluador confirma si existe en la explotación un lugar 

seguro destinado a la manipulación y lavado de los 

envases vacíos y del fumigador (cama biológica) y un 

cuarto de baño para la persona que realizó la aplicación. 

 

7.4.4. ¿Ha recibido capacitaciones sobre el uso 
de EPP? 
 
*Evidencia documental requerida 
 

   ☐ Cumple  

 

   ☐ No Cumple 

 

☐ Presenta el material de capacitación que 

le entregaron sobre el tema. 
 
Guía: 
El evaluador confirma si el productor dispone de material 

de formación sobre el uso de EPI y formula preguntas 

orientativas para determinar los conocimientos sobre el 

tema. 

 
 

 

SECCIÓN 3: EDUCAR 

Criterio 8. Protección y conservación de Recursos Naturales 

Tema 8.1. Recursos naturales 
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Indicador Cumplimiento Comentario 
OBLIGATORIO 
 
8.1.1. ¿Cuenta con una política e implementa 
acciones que garantizan la conservación y 
protección de los recursos naturales y las áreas 
de reserva legalmente declaradas en su finca? 
 
*Evidencia documental requerida 

   ☐ Cumple  

 

   ☐ No Cumple 

 

☐ Cuenta con política escrita  

 

☐ Identifica áreas protegidas dentro de 

su finca. 
 

☐  Prohíbe operaciones del cultivo en 

áreas protegidas. 
 

☐  Comunica a los trabajadores de la 

finca y comunidad sobre la prohibición 
de realizar operaciones del cultivo en el 
area protegida. 
 
*Debe cumplir con todas las acciones de la lista 
 
Guía: 
La observación y la entrevista deben complementar 

las pruebas documentales para garantizar que el 

productor está aplicando la práctica. 
 

8.1.2.¿Su finca cumple con todos los requisitos 
legales aplicables a su operación? 
 
*Evidencia documental requerida 

   ☐ Cumple  

 

   ☐ No Cumple 

 

☐ Tenencia de la tierra  

 

☐ Permiso de uso de agua 

☐ La adquisición de derechos sobre la 

tierra y el agua se lleva a cabo con el 

consentimiento libre, previo e informado de 

las personas afectadas con derechos 

legales de uso de la tierra/agua o de las que 

reclaman derechos tradicionales de uso de 

la tierra, especialmente los pueblos 

indígenas. 

 
 

☐ Otros:______________ 

 
*Debe cumplir con todas las acciones de la lista 
 
Guía: 

La documentación pertinente según las normas del 

país debe ser presentada por el productor, la 

documentación de los derechos de uso tradicionales o 

consuetudinarios se acepta si el titular del certificado 

demuestra que tiene derecho legítimo a utilizar la 

tierra. 

Si en el país donde se está aplicando la evaluación 

alguna de las opciones no es exigida por ley, se debe 

evaluar N/A y evaluar la opción otros. El evaluador 

debe contar con conocimientos sobre los requisitos 

legales que se exijan en el país de aplicación de la 

evaluación 3E®. 
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OBLIGATORIO 

 
8.1.3. ¿Implementa acciones para garantizar que 
las áreas naturales se conservan, evitando su 
deforestación y deterioro de acuerdo con los 
programas/estándares nacionales de BPA 
aplicables? 

   ☐ Cumple  

 
 

   ☐ No Cumple 

 

☐ Tiene el área identificada en un 

mapa. 

☐ No realiza actividades agrícolas 

☐ No hay evidencia de áreas 

deforestadas 

☐ No usa plaguicidas 

☐ No hay evidencia de conversión a 

producción agrícola desde el año 2014 
 
*Debe cumplir con todas las acciones de la lista 
 
Guía: 
El evaluador debe verificar que se conservan las 

áreas protegidas, no hay evidencia de actividades 

de producción y transformación, no hay evidencia 

de deforestación y debe verificar el mapa de la 

finca identifica los ecosistemas naturales, 

incluyendo cuerpos de agua y bosques, y otra 

vegetación natural existente, zonas de 

amortiguamiento ribereñas, sistemas 

agroforestales y áreas protegidas. 

 

Tema 8.2. Biodiversidad 

8.2.1. ¿En su finca protege la biodiversidad, cuenta 
con un inventario de las especies que hay en su finca 
y no hay evidencia de extracción de vida silvestre 
amenazada o poco común y prohíbe la cacería? 
 
*Evidencia documental requerida 

   ☐ Cumple  

 

   ☐ No Cumple 

 

☐ Prohibición de la cacería 

☐ Cuenta con inventario de especies 

☐ No hay animales poco comunes, 

amenazadas o en peligro de extinción en 
cautiverio. 

☐ No se liberan ni introducen especies 

invasoras 
 
* Debe cumplir como mínimo con una opción 

8.2.2. ¿Promueve la diversidad ecológica de la 
finca? 

 
*Evidencia documental requerida 

   ☐ Cumple  

 

   ☐ No Cumple 

 

☐ Siembra arboles dentro del area del 

cultivo. 

☐ Cuenta con al menos 4 especies 

autoctonas. 

☐ Cuenta con plan de restauración de 

vegetación autoctona. 

☐ No usa herbicidas para controlar la 

vegetación superficial/malezas agresivas 
 
* Debe cumplir como mínimo con una opción 

 

Tema 8.3 Gestión y cuidado del agua 
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8.3.1 ¿Las fuentes de agua natural que se 
encuentran permanentemente en la finca, son 
protegidas incluidas aquellas que se sabe o se 
considera que están en estado crítico o 
sobreutilizadas? 
Si las fuentes están en estado crítico o 

sobreutilizadas, ¿se comprometen los productores 

con las partes interesadas locales para coordinar 

los esfuerzos de conservación? 

 

   ☐ Cumple  

 

   ☐ No Cumple 

 

   ☐ No Aplica 

 

Especifique cuántos cuerpos de agua 
permanente: ________ 
 

☐ Se evidencia zona de amortiguamiento  

☐ No se realizan actividades agrícolas 

☐ No se arrojan desechos 

☐ Comunica a sus trabajadores la 

prohibición de realizar actividades 
agrícolas en esta zona 

☐ Se compromete con las partes 

interesadas locales para coordinar los 

esfuerzos de conservación 

 
 
*Debe cumplir con todas las acciones de la lista 

8.3.2 ¿Los nacimientos de agua son protegidos?    ☐ Cumple  

 

   ☐ No Cumple 

 

   ☐ No Aplica 

☐ Se evidencia zona de amortiguamiento  

☐ No se realizan actividades agrícolas 

☐ No se arrojan desechos 

☐ Comunica a sus trabajadores la 

prohibición de realizar actividades 
agrícolas en esta zona 
 
*Debe cumplir con todas las acciones de la lista 

8.3.3. ¿No hay evidencia de contaminación directa o 
indirecta a los cuerpos de agua, causada por 
vertimientos de residuos sólidos y/o líquidos 
provenientes de las actividades de la finca? 
  

   ☐ Cumple  

 

   ☐ No Cumple 

 

 

8.3.4. ¿Las aguas residuales son tratadas para 
reducir o eliminar la contaminación de acuerdo con 
los programas/normas nacionales de BPA 
aplicables?  

   ☐ Cumple  

 

   ☐ No Cumple 

 

☐ Cuenta con SMTA 

☐ Filtros verdes 

☐ Reactor hidrolitico 

☐ Lagunas de oxidación 

☐Control de escorrentía 

☐Otros métodos: ____________ 

 
 
*Debe cumplir mínimo con una de las opciones. 
 
Guía: La evaluación aplica para todas las fuentes de 
aguas residuales generadas por la finca. 

 

8.3.5. ¿Implementa acciones que le permiten el 
reducir el consumo de agua durante el 
procesamiento del café? 

   ☐ Cumple  

 

   ☐ No Cumple 

 

Especifiqué cuáles: 
 

☐ Tolva seca 

☐ Transporte de pulpa en seco 

☐ Reutilización de aguas de lavado de 

café 

☐ Uso de aguas lluvias 

☐ Otros: __________________ 

 
*Debe cumplir como mínimo con una acción 
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Guía: Si el productor entrega el café en central de 
beneficio, se evalúa como práctica de reducción del 
consumo de agua y se debe relacionar en la opción 
Otros. 

8.3.6. ¿Conoce la cantidad de agua que utiliza 
actualmente durante el procesamiento húmedo del 
café, lleva registros y hace seguimiento para reducir 
su consumo en el tiempo? 
 
*Evidencia documental requerida 
 

   ☐ Cumple  

 

   ☐ No Cumple 

 

   ☐ No Aplica 

 
 

☐ Conoce el promedio del agua que 

consume en la etapa de beneficio 

☐ Lleva registros con la cantidad de kilos 

de café cereza procesados vs Litros de 
agua consumidos 

☐ Se evidencia una reducción del 

consumo de agua 
 
*Debe cumplir como mínimo con una Acción. 

 
Guía: Si el productor entrega el café en central de 
beneficio, la practica se evalúa como No aplica y el 
evaluador debe confirmar que el productor no use 

agua durante la etapa postcosecha. 

8.3.7. ¿Ha recibido capacitación sobre cómo hacer 
uso eficiente del agua, ahorrar, reusar y reciclar, así 
como realizar una buena disposición y tratamiento 
de las aguas residuales? 

   ☐ Cumple  

   ☐ No Cumple 

☐ Presenta el material de capacitación 

que le entregaron sobre el tema. 
 
Guía: El evaluador debe comprobar entrenamientos de 
concientización sobre el cuidado y preservación del 

agua. 

Tema 8.4. Mejora continua 

8.4.1. ¿Usted y sus trabajadores reconocen cuáles 
son las practicas críticas de sostenibilidad que 
deben ser cumplidas en la finca? 
 
 
*Se requieren pruebas documentales 

 

   ☐ Cumple  

 

   ☐ No Cumple 

 

☐ No usar productos agroquímicos 

prohibidos 

☐ No talar bosques 

☐ Protección de la niñez 

☐ Salarios justos 

☐ No discriminar 

☐ No retener documentos 

☐ Pagar a tiempo 

☐ Derechos humanos 

 
 
*Debe cumplir con todas las acciones de la lista 

 

Criterio 9. Adaptación al Cambio Climático 

Tema 9.1. Gestión del cambio climático 

Indicador Cumplimiento Comentario 
9.1.1. ¿En su finca implementa acciones para hacer 
frente al cambio climático? 

   ☐ Cumple  

 

   ☐ No Cumple 

 

☐ Manejo y conservacion de suelos 

☐ Control de erosion 

☐ Buenas practicas agricolas 

☐ No deforesta 

☐ Reforesta, maneja sombrío 

☐ Uso eficiente de insumos (fertilizantes, 

agroquimicos) 
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*Debe cumplir con todas las acciones de la lista 

9.1.2. ¿Actualmente participa en un programa o 
proyecto que le permita adaptarse al cambio 
climático? 

   ☐ Cumple  

 

   ☐ No Cumple 

 

Cuál: _________________ 
______________________ 
 
Guía: 
El evaluador preguntará al productor por proyectos o 
programas que apoyen al agricultor en prácticas 
relacionadas con el indicador 9.1.1 

Es importante que el Evaluador confirme con la 
organización administradora si el grupo de productores 
participa en proyectos Todos al Agua, si es así el 
indicador se califica como Cumple. 

9.1.3. ¿Ha participado de capacitaciones sobre el 
cambio climático, su adaptación y mitigación? 
 
*Evidencia documental requerida 

   ☐ Cumple  

 

   ☐ No Cumple 

 

☐ Presenta el material de capacitación 

que le entregaron sobre el tema. 
 
Guía: 

El evaluador solicitará al productor capacitaciones en 

prácticas relacionadas con el indicador 9.1.1 

 

9.1.4. ¿Conoce los beneficios de la adaptación del 
cambio climático en su finca? 

   ☐ Cumple  

 

   ☐ No Cumple 

 

☐ Resiliencia climática 

☐ Menos sequía 

☐ Menos plagas 

☐ Mayor producción 
 
*Debe cumplir como mínimo con una Acción. 
 
Guía: 
Al menos una de las prácticas anteriores debe ser 

reconocida por el productor como beneficiosa para la 

adaptación al cambio climático. 

 

9.1.5. ¿Ha realizado medición de huella de carbono 
en su finca o ha incluido su finca en una medición 
colectiva de la huella de carbono? 
 
*Evidencia documental requerida 

   ☐ Cumple  

 

   ☐ No Cumple 

 

☐ Identifica las actividades que 

contribuyen a la generacion de GEI en la 
finca 

☐ Implementa un plan para reducir GEI 
*GEI: Gases Efecto Invernadero. 

 
*Debe cumplir con todas las acciones de la lista 
 

Tema 9.2 Manejo de plagas y enfermedades 
9.2.1 ¿Cuenta e implementa un plan para el manejo 
integrado de plagas y enfermedades? 
 
*Evidencia documental requerida. 

   ☐ Cumple  

 

   ☐ No Cumple 

 

☐ Implementa buenas practicas agricolas. 

☐ Monitorea plagas y enfermedades. 

☐ Se toman medidas físicas para 

controlar focos de infestación. 

☐ Implementa practicas culturales. 

☐ Usa pesticidas como ultima opcion y de 

baja toxicidad. 
 
*Debe cumplir con todas las acciones de la lista 
 
Guía: 
El evaluador debe revisar si el productor está 

implementando todas las prácticas aquí descritas. 

 

9.2.2. ¿Ha recibido capacitaciones sobre cómo 
realizar un manejo integrado de plagas? 

   ☐ Cumple  

 

☐ Presenta el material de capacitación 

que le entregaron sobre el tema. 
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*Evidencia documental requerida 

   ☐ No Cumple 

 

☐ Tambien capacita a trabajadores. 

 
*Debe cumplir con todas las acciones de la lista 
 
Guía: 
El evaluador debe revisar si el agricultor y sus 

trabajadores han recibido orientaciones pertinentes 
sobre métodos no plaguicidas para el control. 

 

Tema 9.3. Cuidado del suelo 

9.3.1 ¿Implementa acciones para proteger y 
mantener la calidad del suelo? 

   ☐ Cumple  

 

   ☐ No Cumple 

 

☐ Cobertura (Mulch, sombrio) 

☐ Agroforestería 

☐ Manejo adecuado de residuos 

☐ Plantas fijadoras de nitrogeno 

☐ Materia organica compostada se usa 

como fuente de fertilización 
 
*Debe cumplir con todas las acciones de la lista 
 
Guía: 
El evaluador debe revisar mediante observación si 

existen pruebas de la aplicación de estas prácticas. 

 

9.3.2. ¿Los residuos generados en la finca son 
separados y dispuestos correctamente y en el 
mejor de los casos implementa el reciclaje? 

   ☐ Cumple  

 

   ☐ No Cumple 

 

☐ Los residuos se disponen en areas 

designadas. 

☐ Los residuos organicos se emplean 

como materia organica 

☐ Los residuos peligrosos se llevan a un 

centro de acopio especial. 
 
*Debe cumplir con todas las acciones de la lista 
 
Guía: 
El evaluador debe revisar mediante observación si 

hay evidencia de la implementación de estas 

prácticas 

 

 

Tema 9.4. Energía 

9.4.1. ¿El secado de café se realiza de forma natural, 
priorizando el uso de energías climáticamente 
inteligentes? 

   ☐ Cumple  

 

   ☐ No Cumple 

 

☐ Indique el porcentaje de café secado 

de forma natural. 

☐ Lleva el registro de leña/otro 

combustible que usa como fuente para 
secar el café. 
 
En caso de emplear otras fuentes, indique 
cuál: _________________ 
 
*Secado natural significa café secado al sol 
*Debe cumplir con todas las acciones de la lista 
excepto cuando el café se entrega en centrales de 
beneficio. 

 
Guía: Si el café no se seca en la finca sujeta a 

evaluación, el indicador debe evaluarse como Cumple, 
ya que por el momento no hay opción de No Aplica. 
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9.4.2. ¿Lleva registro sobre la cantidad de energía 
que consume en la finca? 
 
*Evidencia documental requerida 

   ☐ Cumple  

 

   ☐ No Cumple 

 

   ☐ registra mes por mes los KW 

consumidos.  

   ☐ Implementa actividades de reducción 

de consumo de energía. 

 ☐ Identifica fuentes renovables de no 

renovables. 
 
*Debe cumplir con todas las acciones de la lista 
 

Guía: 
Los registros pueden ser facturas de energía, o un 
registro de datos de consumo energético 

 

9.4.3.  ¿La leña que se utiliza para secar el café o 
la cocina del hogar se obtienen de forma 
sostenible? 

   ☐ Cumple  

 

   ☐ No Cumple 

 

   ☐ No aplica 

 

☐ Proviene de la poda de café. 

☐Compra a un proveedor de leña 

☐Cuenta con bosque dendroenergético. 

☐ otras formas de suministro de bajo 

impacto (p. ej. recuperación de productos 
de desecho). 
 
*Debe cumplir como mínimo con una Acción. 
 
Guía: 

El evaluador debe confirmar el origen de la leña 

utilizada mediante la observación y la entrevista. 

 

 

 

Notas: 

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________ 
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VALIDATION TOLL RGC COFFE 3E 

PRODUCERS SURVEY – FIELD NOTES 

                

Producer name:               

                
               

Supply chain:               

      

National ID:   Age:   Gender   ☐  Male     

 Address:         
  ☐  Female 

  ☐  Other  

    

 

     

Department         

Municipality         

Village         

Farm name         

                

Latitude GPS   °                 ̓                “ (N)   (S) 

 

Longitude GPS   
  

  
  

  
  

(E)   (O) 
 

° ҆ “  

                   

Inspection Date:            

                                     

 

             List of previous steps to be implemented 

Inspection Type:       ☐ Intern ☐ Extern     ☐ Introduction to 3E   

        ☐ Confidentiality statement   

Inspector´s name:       ☐ Authorization to take pictures   

        ☐ Facilities roadmap   

Company:       ☐ Family and workers interview   

           ☐ Do not give recommendations   
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Farm Information: 

 

 

Compliance with national laws vs RGC 3E 

For RGC Coffee, it is extremely important that its partners are actors that contribute to social, economic and 

environmental improvement, for this reason it is defined that in case a national, regional law or ILO 

recommendation is stricter than an 3E indicator, the national, regional law or ILO recommendation will prevail. 

In case the national law, regional law or ILO recommendation is less stringent than the 3E indicator, 3E indicator 

shall prevail. 

 

 

 

 

Total area (ha)    Coffee area (ha)   

 

Production of coffee Kg Coffee 
parchment 

Year: Year: Year:  

       

Farm Size: ☐ Small (<10 ha) ☐ Medium (10-20 ha) ☐ Large (>20 ha)  

Hectares in conservation: __________ Use of other farm areas:  

Number of wáter bodies: __________      

         

N° coffee trees: __________ Distance among trees _______  

Average age of coffee trees: __________ Distance between rows _______  

Varietals:  __________      

Type of worker Quantity N° workers Living at the farm 

Permanent   

Temporary   

N° children living at the 
farm 

N° children in primary school N° Children in secondary school 
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SECTION 1: ELEVATE 

Criteria 1. Promotion and protection of health and well-being 

Theme 1.1: Access to medical services and good treatment 

Indicator Compliance Guidance 
1.1.1. Do you implement practices focused on 
ensuring access to medical services, emergency 
management and first aid for your workers? 
 
 

   ☐ Yes  

 

   ☐ No 

 

   ☐ NA 

☐ Has a written policy 

☐ Enrolls them in a health service provider (EPS) 

☐ They enroll in EPS and you support them financially to attend 

medical appointments. 

☐ provide medicines. 

☐ Remunerates disabilities. 

☐ Other, mention which one: ____________ 
 
Must meet at least one option. (It means, if producer comply with 
one option, you mark the box Yes. If no one option is met you mark 
the box No, if producer doesn’t hire workers, you mark the box NA) 
 
Evidence evaluator must confirm: 

• If producer (he/she) has a written policy focused on ensuring 
access to medical services, emergency management and first 
aid for your workers. If the policy is not written, you don’t mark 
the check box. 

• Confirm if there is a formal enrollment in a medical insurance 
where the producer contributes to its payment enrollment – if 
medical insurance is 100% covered by the government and the 
producer no contributes to its payment, you don’t mark the 
check box. 

• Confirm if producer gives financial support to his/her the 
worker can go to medical appointments or to buy medicines or 
to cover other concepts related health. 

• Confirm if producer compensate the absent days of the worker 
related to injury/disabilities, you must mark the box, if there is 
no evidence, you don’t mark the option.  

 

1.1.2. Do you facilitate the participation in medical 
days to monitor the health conditions of your 
workers? 
 
 

   ☐ Yes  

 

   ☐ No 

 

   ☐ NA 

 
 
This indicator evaluates whether the producer allows or enrolls its 
workers in health days programmed by the Association/Cooperative, 
Coffee Growers Committee, local hospitals. 
 
NA:  
If producer doesn’t hire workers, the evaluation is NA. 
If external organizations such as Association/Cooperative, Coffee 
Growers Committee, local hospitals don’t promote health activities 
in the region, the evaluation is NA. 
 

1.1.3. Do you implement good treatment practices 
for workers and provide good working conditions 
equally for them? 

   ☐ Yes 

 

   ☐ No 

 

   ☐ NA 

  ☐ Food 

  ☐ Drinks for hydration 

  ☐ Respectful treatment 

  ☐ Offers additional benefits in addition to salary. 

 
*Must meet all options (if the producer complies 3 of 4 options, the 
evaluation of indicator must be NO, just if all options are evidenced 
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you must evaluate indicator as Yes. If the producer doesn’t hire 
workers criteria bust be marked NA). 
 
Documentation is not required. Evaluators must find evidence to 
determine if the producer provides food, if provides beverages, if 
there is respectful treatment and if offers additional benefits to the 
salary (such as cash bonus, food supplies, education, healthcare 
support, others). This evidence must also be confirmed during 
worker interviews. 

1.1.4. Are permanent and temporary workers 
provided with housing in good conditions as 
needed protecting them from hazards and 
pollution? 
 
*Reference ILO recommendation N° 115 
 

   ☐ Yes 

 

   ☐ No 

 

   ☐ NA  

   ☐ Waterproof floor 

   ☐ Ventilation 

   ☐ Adequate roof 

   ☐ Lighting 

   ☐ Appropriate construction materials 

 
*Must meet all options. If the producer doesn’t hire workers or 
doesn’t provide housing the indicator must be evaluated as NA. 

 
For compliance Evaluators must confirm if the producer provides 
housing in good conditions to workers, if ensures the construction of 
housing is structural safety and gives reasonable levels of decency, 
hygiene, and comfort, establish minimum housing standards based 
on the local conditions.  
Must evaluate: 
1. Floors are dry and are raised from the ground level, made from 
cement/ wood/ stone/ tile.  
2. Sufficiently ventilated. 
3. Roof is a permanent roof that protect them from extreme weather 
conditions, and air pollution, adequate ventilation. 
4.    using permanent and safe construction materials, a structure 
that protect workers form extreme weather conditions, pollution, 
animals and insects. 

1.1.5. Do you have clean, sufficient, and easily 
accessible sanitary facilities for workers? 
 
 

   ☐ Yes  

 

   ☐ No 

 

   ☐ NA 

  ☐ Clean 

  ☐ Adequate 

  ☐ Easy access to workers 

 
*Must meet all options. If the producer doesn’t hire workers or 
doesn’t provide housing the indicator must be evaluated as NA. 
 
For compliance the evaluator must confirm if the sanitary facility 
has at minimum a toilet, sink and shower, it must be clean and 
sufficient according to the number of workers. Also, must confirm 
that sanitary facilities are located at a safe distance from the 
dormitories (no more than a 30-minute walk according to WHO). if 
one of the above options is not met, the criteria is evaluated as NO. 

 

1.1.6. Do the workers have clean, eating spaces 
that protect them from the sun and rain? 

   ☐ Yes  

 

   ☐ No 

 

   ☐ NA 

☐ Clean spaces 

☐ Protected from sun and rain. 

 
*Must meet all options. If the producer doesn’t hire workers or 
doesn’t provide housing the criteria must be evaluated as NA. 
 
Evaluator must confirm if there are eating and spaces available for 
workers and if they can have their meal protected from sun and 
rain. If any of the above options is not met, the criterion is 
evaluated as NO. 

 

Tema 1.2. Corporate Governance 
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1.2.1. Are you a member of a producer group or 
cooperative? 
 
*This indicator does not add or subtract points. It is informative. 

   ☐ Yes 

 

   ☐ No 

 

  ☐ NA 

 

  ☐ Cooperative 

   ☐ Associative group 

Which?: ______________________ 

1.2.2. Do you receive training or information about 
your Association/Cooperative, governance and 
decision-making? 
 

   ☐ Yes 

 

   ☐ No 

 

   ☐ NA 

   ☐ Assembly participation 

   ☐ Has the right to vote 

   ☐ He/she is a member of the board of directors 

   ☐Meeting participation 
 
* Must meet at least one option. If producer doesn’t belong to an 

association/group/cooperative, indicator must be evaluated as NA. 

 
 

1.2.3. Are you aware that you are participating in 
an RGC Coffee 3E® supply chain? 
 
*Documentation required 
 
Note: RGC Coffee's 3E® programs are Todos al Agua, Las Manos del Café, 
Las Flores del Café, La Vereda. 

  ☐ Yes 

 

   ☐ No 

 
    

   ☐Voluntary participation. 

   ☐Commits to meet national legislation. 

   ☐ Commits to compliance with minimum 3E 

requirements or other sustainability standards. 

   ☐ Data management and image usage. 

 
*Must meet all options 

  

Criteria 2. Transparency and traceability 

Theme 2.1. Traceability 

Indicator Compliance Guidance 
2.1.1. Are you aware of the certification/verification 
schemes/direct trade programs in which you 
currently participate and do you take this 
information into account when marketing your 
coffee? 

 

   ☐ Yes  

 

   ☐ No 

 

List the schemes to which you are linked: 

   ☐ Fairtrade - FLO 

   ☐ Rainforest 

   ☐ Organic 

   ☐ Nespresso 

   ☐ C.A.F.E. Practices 

   ☐ Other – which: ____________ 

   ☐ Nothing 

 
The evaluator must confirm that the producer recognizes the 
scheme(s) in which he/she currently participates and that it 
allows him/her to make decisions at the time of marketing 
his/her coffee. 

 

MANDATORY 
2.1.2 Does the sales document for certified, 
verified or direct trade coffee clearly indicate the 
program through which you sell your coffee? 
 
 
*Documentary evidence required 

   ☐ Yes  

 

   ☐ No 

 

The sales document includes: 

  ☐Name 

  ☐Receipt number 

  ☐Volume of coffee 

  ☐Price of the coffee 

 ☐Certification of type of coffee 
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*Must meet all options  
 
The evaluator must confirm that the sales document 
(invoice) for certified, verified or direct trade coffee 
clearly indicates the program through which the 
producer sells its coffee. 

MANDATORY 
2.1.3. Do you have access to information on the 
purchase price of coffee to conduct 
negotiations? 
 
*Documentary evidence required 

   ☐ Yes  

 

   ☐ No 

 

How do you know the coffee price: 

   ☐ Text message 

   ☐ Purchasing station board 

   ☐ Phone call 

   ☐ Social Networks 

 
*Must meet at least one option 
 
The evaluator must confirm, they way the producer has access 
to coffee price information, in order to facilitate decision making 
in the negotiations.  
All options through which the producer accesses the 
information are valid. 
To indicate compliance with the indicator, at least one of the 
proposed options must be fulfilled. 

2.1.4. Are you clear about the price premium of the 
different programs in which you participate? 

   ☐ Yes 

 

   ☐ No 

 

How do you know the price:  

   ☐ Text message 

   ☐ Purchasing station board 

   ☐ Phone call 

   ☐ Social networks 

 
*Must meet at least one option 

 
The evaluator must confirm the way the producer has 
accessed the information on the price premiums of the different 
programs in which it participates.  
 
All options through which the producer accesses the 
information are valid. 
 
To indicate compliance with the indicator, at least one of the 
proposed options must be fulfilled. 

2.1.5. Do you know the mechanisms to make 
complaints and claims at your coffee buyer? 

   ☐ Yes  

 
 

   ☐ No 

 

The evaluator should confirm which is the mechanism that the 
producer has to access to make complaints and claims at the 
place where the coffee is sold. 
 
The different mechanisms defined by the organization are 
valid, guaranteeing that complaints and claims can be 
expressed without fear of retaliation. 

 

Criteria 3. Access to safe water 

Theme 3.1. Drinking Water 

Indicator Compliance Guidance 
MANDATORY 
 
3.1.1. ¿Do you, your family and workers have 
access to safe drinking water? 

   ☐ Yes  

 
 

   ☐ No 

 

 ☐ Drinking water is safe. 

 ☐ It is stored in containers that protect it 

from contamination. 
 
*Must meet all options. 
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Evaluator must confirm if the water that the producer 
consumes and provides to his family and workers is drinkable 
and safe through the method of purification implemented such 
as boiling, filtering, sedimentation, etc.  
 
If workers must bring their own water to the farm, the indicator 
is evaluated as NO. 
If the water provided looks unclear, unclean and with odors, 
indicator must be evaluated NO. 

MANDATORY 
 
3.1.2. Is the water source from which your farm 
is supplied clean and safe? 
 
 
 
 

   ☐ Yes  

 
 

   ☐ No 

 

  ☐ Community pipeline 

  ☐ Spring water 

  ☐ Drinking water is provided by a private 

entity that guarantees quality. 

   ☐ Other source, specify: 

______________________ 
 
*Must meet at least one option. 

 
Evaluator must confirm if the source of water is clean and safe 

by observation reviewing: 

- If the water from the source looks clean and running clear. 

- If there is any strange smell or odor coming from the water 

source,  

- If there is evidence of wild or domestic animal activity. 

- If there is evidence of chemical application, garbage, sewage, 

or empty chemical containers. 

- If there is any farm/facility upstream from the water source 

that could potentially pollute the water. 

MANDATORY 
 
3.1.3. Do you implement actions to ensure safe 
water consumption? 

   ☐ Yes  

 
 

   ☐ No 

 

   ☐ Boil 

   ☐ Disinfects with chlorine. 

   ☐ Sedimentation, filtration, boiling. 

   ☐ Uses commercial filter. 

   ☐ Other purification method 
 
*Must meet at least one option 
 
Evaluator must confirm if the producer implements one of the 
above practices first before drinking and provide the water.   
 

3.1.4. Have you attended any safe water 
management training? 
 
 

   ☐ Yes  

 
 

   ☐ No 

 

  ☐ Which organization provided the training: 

_________________ 
 
Evaluator must confirm if producer has participated in trainings 
regarding safe water through evidence material or concepts 
awareness about the topic told by the producer.  

 

Criteria 4. Productivity and Profitability 

Tema 4.1. Post-Harvest Quality 

Indicator Compliance Guidance 
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4.1.1. Do you implement post-harvest quality 
practices according to applicable GAP national 
programs/standards? 

   ☐ Yes  

 

   ☐ No 

 

☐ Coffee is processed the same day it is 

harvested. 

☐ Ferments coffee batches separately. 

☐ Avoid over fermenting. 

☐ Performs proper drying. 

☐ Drying area is adequate. 

☐ Use packaging that avoids contamination. 

☐ Storage place is independent, ventilated and 

free of humidity. 

 
*Must meet at least two options 
 

This compliance can also be verified with sales 
invoices specifying the quality delivered. 
 
It is important that the grower or the person in 
charge of the postharvest process understands 
the flow of the product and the main risks in 
processing. 

 
 

4.1.2. Do you know which are the coffee quality 
parameters required by the market? 
 
 

   ☐ Yes 

 
 

   ☐ No 

 

☐ Humidity (10-12%) 

☐Yield (Around 90) 

☐ Physical defects (bitten, black, bleached, 

bleached, Broca beans) 

 
*Must meet all options 
 

The producer can prove it by interview or 
present documents that relate the minimum 
quality conditions required. 
 
 

Theme 4.2. Coffee trees renovation 
4.2.1. Do you have a renovation plan for your farm 
and do you take into account density parameters 
to ensure productivity according to applicable 
GAP national programs/standards? 
 
 

   ☐ Yes 

 

   ☐ No 

 

☐ Have a coffee tree renovation plan. 

☐ Renovation plan is implemented. 

 
*Must meet all options 

 
The auditor must verify that the renewal plan 
must include the minimum percentages required 
to maintain a young productive structure, with 
varieties approved by the national governing 
body and with densities that guarantee the 
achievement of the productive potential. 

4.2.2. Do you use resistant coffee varieties for 
new plantings according to applicable GAP 
national programs/standards? 

   ☐ Yes  

 

   ☐ No 

 

☐ Own seedbed with certified seed. 

☐ Producer organization, certified seed 

☐ Local market, certified seed 

 
The verifier will be able to verify in the field the 
phenological characteristics of the established 
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crops to validate which varieties have been 
implemented. 
 

4.2.3. Do you use GMOs in coffee production? 
   ☐ Yes  

 

   ☐ No 

The auditor can be supported by seed 
provenance records. 

4.2.4. Are your fertilization practices based on the 
nutritional needs of the crop according to 
applicable GAP national programs/standards? 
 

   ☐ Yes  

 
 

   ☐ No 

 

☐ Soil analysis every two years 

☐ Have a fertilization plan. 

☐ Fertilization is guided by a technician and in  

line with agronomic recommendations 

☐ Keep records of fertilization. 

 
*Must meet at least two options 

 
The fertilization plan must contain at least the 
type of product to be used, the quantities and 
the method of application. 
 
 

 

Theme 4.3. Business management 
4.3.1. Do you know about the main incomes and 
costs of the coffee you produce as well as income 
and costs beyond coffee and including off-farm 
activities? 
 
 
 
 
 
 

   ☐ Yes  

 

   ☐ No 

 

☐ Keep records of Coffee sales 

☐ Keep Coffee sales invoices. 

☐ Keep records of farm income 

☐ Keep records of workers payment and other 

services payments. 

☐ Keep records of inputs purchases 

 
*Must meet at least two options. 
 

The verifier may also validate revenue and 
cost information consolidated in any 
information system. 

4.3.2. Does your producer organization provide 
timely information from independent sources to 
enable you to make farm management decisions? 
 
Producer Organization: Is the entity that provides support to small 
producers that integrate a 3E supply chain. 

   ☐ Yes  

 
 

   ☐ No 

 

☐ Coffee Price information 

☐ Training in financial literacy and decisions 

taking 

☐ Fertilizers and agrochemicals information  

☐ Training 

☐Other benefits 

 
*Must meet al least one option. 
 

The auditor must confirm with the producer if the 
organization provides with information regarding 
coffee business to facilitate decision making, also 
must confirm if the information comes from 
independent sources, such as radio, newspapers, 
relevant websites, others. Evidence is confirmed 
by interview. 
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4.3.3. Does your producer organization offer 
support to make your farm more productive, 
profitable and sustainable? 

   ☐ Yes  

 

   ☐ No 

 

☐ Inputs (plant material, fertilizers, pest control) 

☐ equipment (sprayers, tools, PPE) 

☐ Financing (Loans) 

☐ Technical support (on-farm technical 

assistance) 
 
*Must meet at least one option 
 

Supporting documents for technical 
assistance or receipts of inputs or financing 
may be verified. 
 
 
 

 

 

SECTION 2: EMPOWERMENT 

Criteria 5. Human Rights  

Theme 5.1. Social Policies 

Indicator Compliance Guidance 
MANDATORY 
 
5.1.1. Does your farm implement social 
practices that guarantee respect for and 
compliance with human rights with your 
workers? 
(Human rights are no discrimination of any kind, 
no human trafficking, freedom of association 
and organization, no discrimination, retaliation 
against union, worker representatives, no 
forced labor, there is not restriction of 
movement, equal treatment, no forced eviction, 
protection of children, no child labor, promoting 
schooling for children under 15 years of age) 

   ☐ Yes  

 

   ☐ No 

 

☐ The farm does not allow any type of 

discrimination based on gender, race, ethnicity, 
age or religion (ILO Convention 111 - 
discrimination in respect of employment and 
occupation). 

☐ No forced labor practices are implemented, 

including force to work to pay debts (ILO 
Convention 29, 97, 105 and 143 - on forced 
labor). 

☐ Workers can leave their workplaces and/or 

living quarters provided by the employer. 

☐ No physical, sexual or verbal harassment or 

abuse of any kind is permitted in the workplace. 

☐ No documents or wages are withheld (ILO 

Convention 29, 97, 105 and 143 - on forced 
labor). 

☐ No forced eviction practices are implemented. 

☐ There is freedom of association. 

☐ No discrimination, retaliation against union, 

worker representatives. 

☐ No treatment involving violence, harassment 

and/or abusive treatment in working conditions. 

☐ Remuneration is established without any 

discrimination ( ILO C100 - C111) 
 
 
*Must meet all options 
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* The source of compliance should be through worker 
interviews or written policy. 

 
To evaluate the indicator as Yes: 
Evaluator must confirm that work environment is absent of 
any type of discrimination, absence of forced, bonded, 
indentured, convict or trafficked labor and is free from 
physical, sexual, and verbal harassment and abuse. 
 
If one of the practices above is observed, evidence should 
specify the number and type of workers affected, and the type 
of violation observed and the indicator must be evaluated as 
NO. 

5.1.2 Do you have a plan to remedy situations 
related to human rights violations, gender-based 
violence and/or discrimination? 

   ☐ Yes  

 

   ☐ No 

 

Evaluator confirms with the producer what he will do in case 
of a situation of Human Rights violation is presented, such as 
correction practices to address immediate risks and 
implement a corrective action to tackle the root causes of the 
problem. 
Additionally, interviews with workers must be made to confirm 
the indicator compliance. 

5.1.3 Do you implement measures to support 
participation and access to opportunities for all 
involved in farming and management based on the 
Gender equity and social inclusion (GESI) analysis 
of your producer organization. 

   ☐ Yes  

 

   ☐ No 

 

 

 

Criteria 6. Labor legislation  

6.1. Labor legislation compliance 

Indicator Compliance Guidance 
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MANDATORY 
 
6.1.1. Do you ensure that all your workers earn 
at least the minimum wage established in the 
country, region or sector, ¿based on a 48-hour 
work week? 
ILO Convention 100 about equal remuneration 

 
 
*Documentary evidence required 

 

   ☐ yes  

 
 

   ☐ No 

 

   ☐ NA 

 

How much is the payment per day: 
______________________________ 
 
How much is the payment based on 
work productivity: 
______________________________ 
 
To define the level of compliance, the evaluator must 
confirm that the payment received by the workers 
complies at least with the legal minimum wage in 
force for the country and corresponding to the year in 
which the evaluation is carried out, and there must be 
documentary evidence to prove it compliances.  
For workers who are paid on a productivity basis (i.e. 
piece rate), the evidence must include a productivity 
range (e.g., highest and lowest kg/hr), unit price (e.g., 
$ per kg), the average time required to meet the 
productivity target, AND the corresponding pay rate; 
and 
Rate of pay for different tasks performed on the farm 
such as harvesting, weeding, security. 
If the farm does not hire workers, this indicator will be 
scored as Not Applicable. 
When national or regional minimum wages are not 
established, organizations should always first confirm 
with RGC Coffee to determine what standard wage 
for the local industry should be used. 

6.1.2. Do you take additional actions to help your 
workers have a better income (helping to close the 
living wage gap)? 
 

   ☐ Si  

 

   ☐ No 

 

  ☐ NA 

☐ Pays wages above minimum wage. 

☐ facilitates access to complementary 

services such as: medical / visual / dental 
/ BEPS, school aid, food security, calamity 
funds. 

☐ Provides housing. 

☐ Provides food. 

☐ Other: 

 
*Must meet at least one option to have compliance. 

 
For the compliance evaluation, the evaluator must 
confirm that at least one of the proposed options is 
met.  
 
In the case of housing and food, these benefits must 
be additional to the salary; they are not part of the 
salary in kind.  
 
If the farm does not hire workers, this indicator will 
be rated Not Applicable. 
 
If none of the proposed practices are carried out, the 
indicator will be rated as Not applicable. 

 
 

6.1.3. Do you make payments on a regular basis, 
with a maximum frequency of once a month? 
 

   ☐ Yes  

 

   ☐ No 

 

☐ Monthly 

☐ Every two weeks 

☐ Weekly 

☐ Other: _______ 
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  ☐ NA 

 

As the minimum evidence required to establish 
compliance, the evaluator will confirm:  
- Type of payment to workers;  
- Frequency of payment to workers;  
 Acceptable arrangements for "regular" payments 
include daily, weekly, bi-weekly or monthly 
payments. 
An "end of harvest" payment does not constitute a 
regular payment and would be evaluated as NO. 
 
If the producer does not hire workers, this indicator 
will be rated Not Applicable. 

6.1.4. Do you pay social benefits to permanent and 
temporary workers?  
 

   ☐ Yes  

 

   ☐ No 

 

  ☐ NA 

Mention which: 
_____________________  
 
 
To define compliance, the evaluator must confirm 
whether any social benefits are paid to permanent 
and temporary workers. 
 
If the farmer does not pay any social benefits to 
permanent and temporary workers, the indicator will 
be scored as NO. 
 
If the farm does not hire workers, this indicator will 
be scored as NA. 

6.1.5. In the case of discounts for loans or 
advances to your employees, are these 
communicated and agreed in advance? 

   ☐ Si  

 

   ☐ No 

 

  ☐ NA 

☐ Social security deductions 

☐ Records of loans made 

☐ Discount agreements 

 
To establish compliance with the indicator, the 
evaluator shall confirm whether discounts of any kind 
are made to workers.  
If there are any discounts, establish through an 
interview whether they are previously communicated 
and agreed with the worker.  
 
If the farm does not hire workers, this indicator will be 
rated Not Applicable. 

 

6.1.6. Does the work schedule not exceed 48 hours 
per week and is there one day off per week? 
 
*Documentary evidence required 

   ☐ Yes  

 

   ☐ No 

 

  ☐ NA 

Start: _______End: ______ 
Lunch: _____________ 
Resting time: _____________ 
 
To define compliance, the evaluator must 
confirm that working hours do not exceed 48 
hours per week. the farm has documentation 
to demonstrate working hours.  
 
All workers do not work more regular hours 
(i.e. regular hours excluding overtime) per day 
or per week than allowed by local laws. In 
regions where regular hours are not defined, 
they are defined as follows: 8 hours per day, 
48 hours per week. 
 
If the farm does not hire workers, this indicator 
will be scored as Not Applicable. 
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6.1.7. If overtime work is required, is it defined as 
voluntary, not used regularly and complies with 
national requirements? 

   ☐ Yes 

 

   ☐ No 

 

  ☐ NA 

Value of overtime: ___________ 
 
To define compliance with the indicator, the 
evaluator must confirm whether the overtime worked 
is voluntary.  
 
Confirm whether the value paid for overtime 
corresponds to that established by national 
legislation.  
 
If the farm does not hire workers, this indicator will 
be scored as Not Applicable. 

6.1.8. Do you have written contracts, so workers 
understand their benefits and conditions of 
employment and are they enforced? If permitted by 
law, verbal agreements are allowed. 

   ☐ Yes 

 

   ☐ No 

 

  ☐ NA 

To define compliance with the indicator, the 
evaluator must confirm whether the workers have a 
written or verbal contract that allows them to know 
their benefits and employment conditions.  
 
If the farm does not hire workers, this indicator will 
be scored as Not Applicable. 

6.2. Childhood protection 

MANDATORY 
 
6.2.1. Are the workers you hire of legal working 
age (at least 15 years of age and ensuring 
national regulation)? 
 

   ☐ Yes  

 

   ☐ No 

 

Age of youngest worker: _______ 
 
Child labor is not allowed, evaluator must 
confirm that farmer doesn’t employ children 
under 15 years of age. 
 
 

MANDATORY 
 
6.2.2. Is child labor prohibited on your farm? 
 
(ILO Convention 10 - age of admission of 
children to agricultural work and 138 - minimum 
age for admission to employment) 
 
On small farms, children (under 15 years of age 
or older if stipulated by national regulation) of 
producers who own the farm may participate in 
the development of non-hazardous activities in 
coffee cultivation, supporting the performance 
of family tasks that in turn contribute to the 
development of skills, without putting their 
health, education and free development at risk. 
 
In the event that these activities are carried out, 
the following aspects should be considered: 
- Accompaniment by a parent or legal tutor. 
- Not interfering with recreation time 
- Not to interfere with education  
- Not to exceed 14 hours of work per week. 

   ☐ Yes 

 

   ☐ No 

 

 
* According to ILO Minimum Age Convention 
138, the minimum age shall not be less than the 
age of completion of compulsory schooling and, 
in any case, shall not be less than 15 years. If 
national regulation is stricter (e.g., more than 15 
years) then national regulation shall apply. 

 

MANDATORY 
 

   ☐ Yes  
☐ Permission from the labor office 
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6.2.3. Do minors under 18 years of age who are 
authorized to work do so in compliance with the 
requirements of the law and do not perform tasks 
that endanger their health, safety or morality? 
 
(ILO Convention 146: recommended minimum 
age, ILO Convention 182: Worst forms of child 
labor and ILO Convention 138 - minimum age 
for admission to employment) 
 
*Documentary evidence required 

 

   ☐ No 

 

   ☐ NA 

 

☐ Parents permission if accepted by 

the law. 
 

6.2.4. MANDATORY Do children under the age of 
15 living on the farm or accompanying workers 
attend school? 

   ☐ Yes 

 

   ☐ No 

 

  ☐ NA 

 

Time / Distance to nearest school: 
_____________ 
 
If no, please explain why: 
________________________ 
 

Theme 6.4. Grievance mechanism 

6.3.1. Can workers make their labor grievances 
without fear of retaliation? 

   ☐ Yes  

 

   ☐ No 

 

   ☐ NA 

☐ Complaints are addressed 

 

☐ Does not retaliate 

 
*Must meet all options to comply 
 

6.3.2. Do you regularly meet with your workers 
(permanent and temporal) or representatives to 
discuss issues related to working conditions 
(wages, safety, environment) and other issues of 
concern? And if there is collective bargaining, do 
the results apply to all workers? 
 
* Documentary evidence required 

   ☐ Yes  

 

   ☐ No 

 

  ☐ NA 

meeting frequency: 
___________________ 

 

Criteria 7. Health and Safety Risk identification and management 

 

Theme 7.1. Identification and minimization of risks 
7.1.1. Are you aware of the occupational hazards 
present on your farm? 
 
 

   ☐ Yes  

 

   ☐ No 

 

Mention the 3 most relevant risks:  
______________________ 
______________________ 
______________________ 
The evaluator confirms if the producer recognizes the 
occupational hazards present on their farm such as: 
Fall hazards. 
Risk due to intoxication by agrochemicals.  
Risk from insect bites. 



 

17 
 

Risk due to cutting with tools 
7.1.2. Based on the risks you mentioned above, 
have you implemented actions to minimize them? 

   ☐ Yes 

 

   ☐ No 

The evaluator confirms whether the producer is 
implementing actions to minimize risks such as: 
Training on proper handling of agrochemicals and safe 
handling of tools. 
Provision of personal protective equipment (such as 
gloves, safety glasses, hard hats).  
Handrails in hazardous areas where required. 
Steps in slippery areas 

7.1.3. Do you know what to do in case of an 
accident and/or emergency? 
 
 

   ☐ Yes  

 

   ☐ No 

The evaluator confirms whether the producer knows 
what to do in the event of an accident or emergency, 
such as: 
Having an emergency plan and access to adequate 
medical care in case of injury or poisoning, essential to 
protect the health and safety of workers. 
Having a first aid kit with basic first aid supplies on hand. 

7.1.4. Are high risk areas properly identified and 
marked? 
 
* Documentary evidence required 

   ☐ yes  

 

   ☐ No 

☐ It has visible and easily understood safety 

and warning signs. 
The evaluator confirms that the producer has properly 
identified and marked high-risk areas, that these signs 
are visible and easy to understand, that they use 
pictograms, that they use the local language and that 
they inform in advance the people who could be 
affected. 

7.1.5. Have you attended any training on risk 
management, first aid, emergency management? 
 
* Documentary evidence required 

   ☐ Yes  

 

   ☐ No 

☐ Farmer presents the training material 

provided to him on the subject. 
The evaluator confirms whether the farmer has attended 
any training on risk management, first aid, emergency 
management, etc. The evaluator can use physical 
evidence of the material provided in the training, verify if 
the farmer knows what to do in case of an emergency 
through direct questions such as: What type of specific 
risks do you identify on your farm? 
What type of specific risks do you identify on your farm 
(Examples: climatic, pests, fire, occupational safety, 
etc.)? 
Have you conducted a risk assessment on your farm and 
what were the main findings? 
What measures have you implemented to mitigate the 
identified risks? 
Do you have a written risk management plan in case of 
adverse events? 

7.2.  Health and safety at work 

Indicator Compliance Guidance 
7.2.1. Does your farm have a procedure to ensure 
good occupational health and safety practices? 
 
* Documentary evidence required 

   ☐ Yes  

 

   ☐ No 

 

It has a procedure, but not in writing: 
_____________________ 
 
The assessor confirms whether the producer has written 
procedures to ensure good occupational health and 

safety practices. 

7.2.2. Do you implement safe work practices on 
your farm? 
 
* Documentary evidence required 

   ☐ Yes  

 

   ☐ No 

 

☐ Identifies risks and has a mitigation plan. 

☐ Risks and dangers are signposted 

☐ Delivery and mandatory use of PPE for 

workers exposed to risks 

☐ Training is provided 

☐ None 

 
Must meet at least 2 options. 
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The evaluator confirms whether the producer has 
procedures in place to ensure the implementation of safe 
work practices on their farm, such as:  
Training records - Documentation demonstrating that 
workers have received occupational safety and health 
training. This could include records of course 
attendance, dates of training and descriptions of topics 
covered. 
 
Occupational Health and Safety Plan: A copy of the 
farm's occupational health and safety plan, which should 
include specific policies and procedures to prevent 
accidents and injuries. 
 
PPE records: Documentation showing that protective 
equipment is provided and used when necessary. 

 

7.2.3. Do you have a first aid kit for emergency 
management? 
 

 

   ☐ Yes  

 

   ☐ No 

 

☐ The kit is sufficient and has everything 

necessary to deal with primary emergencies 
on the farm. 

☐ The products are in effect. 

 
*Must meet all options 
 

The evaluator confirms if the producer has a first aid kit 
for emergency management, this kit must contain at 
least the following implements: 
Adhesive bandages or Band-Aids. 
Solution  
Absorbent cotton 
Analgesics 
Disposable gloves 
Water bottles and disinfectant wipes 
Desinfectant 
Scissors 
Alcohol 

Theme 7.3 Permitted agrochemicals 
7.3.1. Are the agrochemicals you use and store on 
your farm allowed for cultivation and are they of 
low toxicity level (Blue and Green Bands)? 
 
* Documentary evidence required 

   ☐ Yes  

 

   ☐ No 

 

☐ there is a list of agrochemicals that can be 

used. 

☐ There is a list to identify prohibited 

agrochemicals. 

☐ Learn about the options to replace a 

banned agrochemical with a low toxicity one. 
 
*Must meet at least one option 
 

The evaluator confirms that the grower is not using 
prohibited products on the crop by checking the products 
stored in the warehouse and ensuring that they are on 
the list of permitted pesticides that the grower must have 
on the farm. 

MANDATORY 
 
7.3.2. On your farm do you not purchase, store 
and/or use agrochemicals banned according to 
the Coffee Sustainability Reference Code 
Annex pesticide list. 
 
*See annex pesticide list_Oct21. 

   ☐ Yes  

 

   ☐ No 

 

☐ In case the application of a prohibited 

agrochemical is found, mention which one 
it is________________ 

 
The evaluator confirms that the producer is not 
using prohibited products on the crop by checking 
the products stored in the warehouse and 
ensuring that they are on the list of permitted 
pesticides that the grower must have on the farm. 
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7.3.3. Do you have a record of application of 
agrochemicals used? 
 
* Documentary evidence required. 

   ☐ Yes  

 

   ☐ No 

 

   ☐ NA 

 

☐ Includes doses. 

☐ Includes application dates 

 
The evaluator confirms whether the producer has 
an application control notebook where he records 
the product used, dosage, date, batch and date of 
application. 

7.3.4. Have you received training on the safe use, 
storage, and disposal of agrochemicals? 

   ☐ Yes  

 

   ☐ No 

☐ He/she presents the training material 

provided on the subject. 
 
The evaluator confirms whether the farmer has received 
training on the safe use, storage and disposal of 
agrochemicals by observing the farmer's on-farm 
practices. Look for signs that safe agrochemical handling 
practices are being followed, such as proper storage, 
use of personal protective equipment and proper 
disposal of empty containers. 

7.3.5. Do you have adequate facilities to store 
agrochemicals according to agronomic 
recommendations and national legislation? 

   ☐ Yes  

 

   ☐ No 

 

   ☐ NA 

 

☐ Exclusive for agrochemicals 

☐ It has access restriction 

☐ It has ventilation. 

☐ Store products according to label 

recommendations. 

☐ It is far from the social and food areas. 

☐ It has an emergency procedure in case of 

product spills and intoxications. 
 
*Must meet all options 
 
The evaluator confirms if the producer has a warehouse for the 
safe storage of agrochemicals on his farm, that it has an area for 
fertilizer storage and a warehouse where agrochemical 
containers are stored, which should not be within the reach of 
children, should be locked and well ventilated, and should have 
an anti-spill kit. 

 

7.3.6. Do you know how to safely dispose of 
agrochemical waste, obsolete and empty 
containers according to agronomic 
recommendations and national legislation? 
 

   ☐ Yes 

 

   ☐ No 

 

☐ Rational management of agrochemicals, 

avoiding waste generation. 

☐ Triple-wash, perforate and return to 

supplier. 
 
*Must meet all options 
 

The evaluator confirms whether the producer is making a 
safe disposal of empty agrochemical containers by 
verifying the place where they are being stored, verifying 
that they are not reused, that the containers are 
perforated and that deliveries are made to the company 
that makes the safe disposal of agrochemical containers. 

7.3.7. Do you implement practices or strategies 
that allow you to reduce the use of agrochemicals 
and pesticides in the GCP phase out list by 2030, 
if feasible ? 
 
*Documentary reference required 

   ☐ Yes 

 

   ☐ No 

 

☐ Performs targeted applications. 

☐ Performs pest and disease monitoring to 

determine if the level of infestation requires 
agrochemicals. 
 
*Must meet at least one option 
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   ☐ NA 
The evaluator confirms if the producer implements 
practices or strategies that allow him to reduce the use of 
agrochemicals, by visually verifying the presence of 
noble weeds in the lots and the presence of microfauna 
in the soil. 

Theme 7.4. Protection and safe use of agrochemicals 

7.4.1. Do you have PPE on your farm? 
   ☐ Yes 

 

   ☐ No 

 

  ☐ NA 

 

For which activity it is 
used:_______________________________ 
 
Minimum must include 

☐ Protective suit 

☐Protective eyewear 

☐Boots 

☐ Filter mask 

☐ Waterproof gloves 

 
* Must meet all options  
 
The evaluator confirms if the producer has complete 
PPE which should consist of: 
Goggles 
Mask with activated carbon 
Suit 
Gloves 
Boots 

7.4.2. Do you ensure that your workers, yourself or 
your family members use PPE? 
 
 
 

   ☐ Yes 

 

   ☐ No 

 

☐ Not applicable because no agrochemicals 

or fertilizers are applied on the farm. 
 
The evaluator confirms whether the producer is 
responsibly providing PPE to its workers by interviewing 
both the employer and the employee. 

 

 

7.4.3. Do you have a place where people handling 
/ mixing / applying agrochemicals can wash and 
clean equipment after these activities? 

   ☐ Yes  

 

   ☐ No 

 

   ☐ NA 

 

The evaluator confirms if there is a safe place on the 
farm designated for handling and washing of empty 
containers and fumigator (Biological bed) and a 
bathroom for the person who performed the application. 

7.4.4. Have you received training on Safe 
Handling of Agrochemicals? 
 
*Documentary evidence required 
 

   ☐ Yes  

 

   ☐ No 

 

☐ He/she presents the training material 

provided on the subject. 
 
The evaluator confirms whether the producer has 
training material on the use of PPE and asks guiding 
questions to determine knowledge on the subject. 

 

 

 

SECCIÓN 3: EDUCATE 
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Criteria 8. Protection and conservation of natural resources 

Theme 8.1. Natural Resources 

Indicator Compliance Guidance 
MANDATORY 
8.1.1. Do you have a written policy and 
implement actions that guarantee the 
conservation and protection of natural 
resources and legally declared reserve areas 
on your farm? 
 
*Documentary evidence required 

   ☐ Yes  

 

   ☐ No 

 

☐ Has a written policy 

 

☐ Identify protected areas within 

your farm. 
 

☐ Prohibits cultivation operations in 

protected areas. 
 

☐ Communicate to the farm workers 

and the community about the 
prohibition to carry out cultivation 
operations in the protected area. 
 
Observation and interview must complement the 
documentary evidence to guarantee that 
producer is implementing the practice. 

 

8.1.2 Does your farm comply with all legal 
requirements applicable to your operation? 
 
*Documentary evidence required 

   ☐ Yes  

 

   ☐ No 

 

☐ Land tenure 

 

☐ Water use permit 

 

☐ Land and water rights acquisition is 

carried out with free, prior and informed 
consent of affected people with legal 
land/water use rights or those claiming 
traditional land use rights, especially 
indigenous people. 
 

☐ Other_______________ 

 
Relevant documentation according to the rules of 
the country must be presented by the producer, 
documentation of traditional or customary use 
rights is accepted if the certificate holder 
demonstrates that they have legitimate right to 
use the land. 

 

MANDATORY 
 
8.1.3. Do you implement actions to ensure that 
protected areas are conserved, avoiding their 
deforestation and deterioration according to 
applicable national GAP programs/standards?  
 

   ☐ Yes  

 
 

   ☐ No 

 

☐ Has the area identified in map 

☐ Does not carry out agricultural 

activities. 

☐ No evidence of deforested areas 

☐ No use of pesticides 

☐ Not evidence of conversion areas 

to agriculture after 2014 
 
* Must meet all actions in the list 
 
Evaluator must verify that protected areas are 
conserved, there is no evidence of production and 
processing activities, not evidence of deforestation 



 

22 
 

and must verified the map of the farm identifies 
natural ecosystems, including water bodies and 
forests, and other existing natural vegetation, riparian 
buffer zones, agroforestry systems and protected 
areas. 

Tema 8.2. Biodiversity 

8.2.1. Does your farm protect biodiversity, have an 
inventory of species on your farm and no evidence 
of extraction of threatened or rare wildlife and 
prohibit hunting? 
*Documentary evidence required 

   ☐ Yes  

 

   ☐ No 

 

☐ hunting ban 

☐ Species inventory 

☐ There are no rare, threatened or 

endangered animals in captivity. 

☐ No release or introduction of 

invasive species 
 

8.2.2. Do you promote the ecological diversity 
of the farm? 
 
*Documentary evidence required 

   ☐ Yes  

 

   ☐ No 

 

☐ Plant trees within the crop area. 

☐ There are at least 4 autochthonous 

species. 

☐ It has an autochthonous vegetation 

restoration plan. 

☐ Does not use herbicides to control 

surface vegetation/aggressive weeds. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tema 8.3 Management and care of water 
8.3.1 Are the natural water sources that are 
permanently located on the farm protected, 
including those known or considered to be in 
critical stage or overused. If sources are in critical 
stage or overused, Producers engage with local 
stakeholders to coordinate conservation efforts.? 

   ☐ Yes  

 

   ☐ No 

 

   ☐ NA 

 

Specify how many permanent bodies of 
water: ________ 
 

☐ Buffer zone is evident. 

☐ No agricultural activities 

☐ No littering 

☐ Communicates to its workers the 

prohibition to carry out agricultural 
activities in this area. 

☐ Engage with local stakeholders to 

coordinate conservation efforts 
 

8.3.2 Are water springs protected? 
   ☐ Yes  

 

   ☐ No 

 

   ☐ NA 

☐ Buffer zone is evident 

☐ No agricultural activities 

☐ No littering 

☐ Communicates to its workers the 

prohibition to carry out agricultural 
activities in this area. 
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8.3.3. There is no evidence of direct or indirect 
contamination of water bodies by solid and liquid 
waste that coming from coffee production as per 
applicable national GAP programs/standards? 

   ☐ Yes  

 

   ☐ No 

 

 

8.3.4. Waste waters are treated to reduce or 
eliminate pollution as per applicable national GAP 
programs/standards? 

   ☐ Yes  

 

   ☐ No 

 

☐ WWMS 

☐ Green filters 

☐ hydrolytic reactor 

☐ Oxidation Lagoons 

☐ Runoff control 

☐ Others 

 
*Must meet one of the infrastructure options 

8.3.5. Do you implement actions that allow water 
savings in coffee processing? 

   ☐ Yes  

 

   ☐ No 

 

Which: 
 

☐ Dry hopper 

☐ Pulp transportation without water 

☐ Reuse of coffee washing water 

☐ Reuse of home water 

☐ Use of rainwater 

☐ Other 

 
Must meet at least one action 

8.3.6. ¿Do you know the amount of water you are 
currently using during wet processing of coffee; do 
you keep records and track them to reduce your 
consumption over time? 
 
*Documentary evidence required 
 

   ☐ Yes  

 

   ☐ No 

☐ Know the average amount of water 

consumed at the wet milling. 

☐ Keeps records of the number of 

kilos of cherry coffee processed vs. 
liters of water consumed. 

☐ There is evidence of a reduction in 

water consumption. 
 
Must meet at least one action 

8.3.7. Have you received training on how to use 
water efficiently, save, reuse and recycle, as well 
as how to dispose of and treat wastewater? 

   ☐ Yes  

   ☐ No 

☐ Producer presents the training 

material provided to him/her on the 
subject. 

Theme 8.4. Continous improvement 
8.4.1 Do you and your workers recognize what are 
the critical sustainability practices that must be 
followed on a farm? 
 
*Documentary evidence required 

   ☐ Yes  

 

   ☐ No 

 

☐ Do not use prohibited 

agrochemicals 

☐ No logging 

☐ Child protection 

☐ Fair wages 

☐ No discrimination 

☐ Do not withhold documents 

☐ Pay on time 
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Criteria 9. Climate Change Adaptation 

Tema 9.1. Climate change management 

Indicator Cumpliance Guidance 
9.1.1. Does your farm implement actions to 
address climate change? 

   ☐ Yes  

 

   ☐ No 

 

☐ Management and conservaton of 

soil 

☐ Soil erosion control 

☐ Good agriculturaql practices 

☐ No deforestation 

☐ Reforestation, shade control 

☐ Efficient input use(fertilizers, 

agrochemicals) 

9.1.2. Are you currently involved in a program or 
project that allows you to adapt to climate 
change? 

   ☐ Yes  

 

   ☐ No 

 

Which: _________________ 
______________________ 
Evaluator will ask producer for projects or 
programs supporting the farmer in practices 
related with indicator 9.1.1 

9.1.3. Have you participated in trainings on 
climate change, adaptation and mitigation? 
 
*Documentary evidence requered 

   ☐ Yes  

 

   ☐ No 

 

☐ Have training material 

 
Evaluator will ask producer for trainings in 
practices related with indicator 9.1.1 

9.1.4 Do you understand the benefits of climate 
change adaptation on your farm? 

   ☐ Yes  

 

   ☐ No 

 

☐ Resilience 

☐ less drought 

☐ Fewer pests 

☐ Increased productionas 

 
At leat one of the before practices must be 
recognizeds by the producer as benefical for 
climate change adaptation.  

 

9.1.5. Have you measured the carbon footprint of 
your farm, or has your farm been included in a 
group carbon footprint measurement? 
 
*Documentary evidence requered 

   ☐ Yes  

 

   ☐ No 

 

☐ Identifies the activities that 

contribute to GHG generation on the 
farm. 

☐ Implement a GHG reduction plan 

 
*GHG: Green house gas emissions 

Theme 9.2 Pest and Disease Management 
9.2.1 Do you have and implement a plan for 
integrated pest and disease management? 
 
**Documentary evidence requered 

   ☐ Yes  

 

   ☐ No 

 

☐ Implement good agricultural 

practices. 

☐ Monitors pests and diseases. 

☐ Implements cultural practices. 

☐ Use low toxicity pesticides as a 

last resort. 
 
Evaluator should review if the producer is 
implementing all the practices described here. 



 

25 
 

9.2.2. Have you received training on how to 
perform integrated pest management? 
 
*Documentary evidence required or observation of knowledge. 

   ☐ Yes 

 

   ☐ No 

 

☐ He/she presents the training 

material provided to him on the 
subject. 

☐ Also trains workers. 

 
Evaluator  should review if relevant guidance 
on non pesticidal methods for control has been 
received by the farmer and their workers. 

 

Theme 9.3. Soil Care 
9.3.1 Do you implement actions to protect and 
maintain soil quality? 

   ☐ yes  

 

   ☐ No 

 

☐ Cover Crops (Mulch, shade) 

☐ Agroforestry 

☐ Waste management 

☐ Nitrogen fixing plants 

☐ Composted organic matter is used 

as a source of fertilizer. 
 
Evaluator must review by observation if there is 
evidence of the implementation of this 
practices. 

 

9.3.2. Is the waste generated on the farm 
separated and disposed of correctly and, ideally, 
is recycled? 

   ☐ Yes  

 

   ☐ No 

 

☐ Waste is disposed of in 

designated areas. 

☐ Organic wastes are used as 

organic material 

☐ Hazardous waste is taken to a 

special collection center. 
 
Evaluator must review by observation if there is 
evidence of the implementation of this 
practices 
 

Theme 9.4. Energy 
9.4.1 Is coffee drying done in a natural way, 
prioritizing the use of climate-smart energies? 

   ☐ Yes  

 

   ☐ No 

 

☐ Indicate the percentage of 

naturally dried coffee. 

☐ Keep track of firewood/other fuel 

used as a source for drying coffee. 
 
If other sources are used, indicate 
which:_________________ 
 
Naturally dried means sun dry coffee 

 

9.4.2. Do you keep records of the amount of 
energy consumed on the farm? 
 
*Documentary evidence required 

   ☐ Yes  

 

   ☐ No 

 

   ☐ Keep records month by month 

of the Kwh consumed. 

   ☐ Implements energy consumption 

reduction activities. 

   ☐ Identifies renewable and non-

renewable sources. 
 
Records can be invoices of energy, or a 
registration of data of energy consumption. 
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9.4.3.  Is the firewood used for drying coffee or 
household cooking sustainably sourced?   

   ☐ Yes  

 

   ☐ No 

 

   ☐ NA 

 

☐ It comes from coffee pruning. 

☐ Purchase from a firewood supplier 

☐ It has a dendroenergetic forest. 

☐ other low-impact forms of supply 

(e.g. recovery of waste products).  
Evaluator should confirm de source of the 
wood used through observation and the 
interview. 
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